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RESUMEN

El presente estudio analiza la percepcion de las tecnologias emergentes y su influencia en la
adaptacion profesional del personal de talento humano, se realizé una investigacion con enfoque
cuantitativo, de alcance exploratorio y disefio no experimental transversal, para recopilar los datos
se aplicd un cuestionario estructurado con escala Likert de cinco puntos a una muestra no
probabilistica de 55 profesionales de gestion de talento humano pertenecientes a entidades
publicas, privadas y ONGs de la ciudad de Guayaquil, el analisis estadistico descriptivo permitio
identificar tendencias en las respuestas que reflejan una percepcion mayoritariamente positiva
hacia la integracion tecnoldgica en el entorno laboral, las medias de los items evaluados oscilaron
entre 3.84 y 4.42, lo que evidencia una valoracion favorable en competencias de autoaprendizaje,
aceptacion del cambio y rol estratégico del talento humano en procesos de transformacion digital,
no obstante, las variables asociadas a confianza tecnoldgica institucional y percepcion
intergeneracional mostraron mayor dispersion, los resultados sugieren que una percepcion
positiva de la tecnologia facilita el aprendizaje continuo, la innovacion profesional y la resiliencia
ante los retos del cambio, asimismo, el estudio identifica oportunidades para fortalecer el apoyo
organizacional y promover estrategias inclusivas de capacitacion, los hallazgos brindan
informacion 1til para orientar politicas institucionales que impulsen la sostenibilidad del capital

humano en entornos laborales altamente digitalizados.

Palabras clave: percepcion tecnologica, talento humano, tecnologias emergentes,

adaptacion profesional, transformacion digital
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ABSTRACT

This study analyzes the perception of emerging technologies and their influence on the
professional adaptation of human talent personnel. A quantitative, exploratory, and cross-
sectional non-experimental design was employed. Data were collected through a structured five-
point Likert-scale questionnaire applied to a non-probabilistic sample of 55 human talent
professionals from public institutions, private companies, and non-governmental organizations in
the city of Guayaquil. Descriptive statistical analysis revealed response trends reflecting a
predominantly positive perception toward technological integration in the workplace. The mean
values of the evaluated items ranged from 3.84 to 4.42, evidencing favorable assessments in self-
learning abilities, openness to change, and the strategic role of human talent in digital
transformation processes. However, greater dispersion was observed in items related to
institutional technological trust and intergenerational perceptions. The results suggest that a
positive perception of technology fosters continuous learning, professional innovation, and
resilience in the face of change. Moreover, the study identifies opportunities to strengthen
organizational support and promote inclusive training strategies. The findings offer valuable
insights to guide institutional policies that enhance the sustainability of human capital in highly

digitalized work environments.
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INTRODUCCION

Durante la ultima década, los sectores ptblicos y privados han transformado sus estrategias
de gestion del talento, adaptandose al uso intensivo de tecnologias como la inteligencia artificial,
lo cual ha replanteado las funciones del capital humano impulsada por la rapida digitalizacion de
procesos y la incorporacion de tecnologias disruptivas, tecnologias como la inteligencia artificial
y la automatizacion han permitido mejorar la eficiencia operativa, pero también han exigido una
reconfiguracion de los perfiles profesionales y las competencias necesarias para desenvolverse en
entornos laborales cada vez mas complejos y en entornos cada vez mas interconectados y
dinamicos. Este escenario ha obligado a las areas de recursos humanos a redefinir procesos,
estrategias y competencias frente a los avances digitales, en particular el contexto posterior a la
pandemia y la aceleracion de los procesos de digitalizacion en los sectores publico y privado han
intensificado la necesidad de incorporar herramientas tecnoldgicas disruptivas y como resultado,
las organizaciones se ven obligadas a revisar sus estructuras internas, mientras que los
profesionales de recursos humanos enfrentan el desafio de desarrollar nuevas competencias, es
asi que este proceso de cambio exige replantear las funciones tradicionales, renovar
constantemente las capacidades profesionales y cultivar una resiliencia solida frente a la
incertidumbre del entorno laboral cada vez mas dinamico e incierto (Biliavska, Castanho, &
Vulevic, 2022; Kargar Shouraki et al., 2024).

Desde una perspectiva histdrica y tedrica, la literatura coincide en considerar tecnologias
emergentes a aquellos sistemas innovadores a menudo digitales o automatizados cuya madurez e
impacto estan aun en evolucion y que poseen el potencial de transformar la naturaleza de las tareas
laborales y las relaciones organizacionales y autores como Palos-Sanchez et al. (2022) y Makarius
et al. (2020) destacan que la integracion de estas tecnologias sigue un ciclo de expectativas,
experimentacion y consolidacion, afectando la forma en que las organizaciones aprenden,
innovan y gestionan el conocimiento colectivo.

En el ambito laboral, la incorporacion acelerada de estas soluciones tecnoldgicas ha
supuesto la automatizacion de procesos, la mejora en la toma de decisiones, la personalizacion de
programas de formacion y la optimizacion en la seleccion y evaluacion del talento, mas sin
embargo este avance ha traido consigo riesgos como la polarizacion de habilidades, el
desplazamiento de puestos de trabajo tradicionales y la aparicion de desafios éticos derivados de
la inteligencia artificial, particularmente en cuanto a sesgo algoritmico y despersonalizacion de la
gestion (Vrontis et al., 2022; Olaniyan et al., 2022).

En el ambito social, la falta de acceso equitativo a la tecnologia y la falta de capacitaciones
gratuitas en habilidades digitales limita las oportunidades laborales, profundizando desigualdades
estructurales, especialmente entre generaciones y géneros, lo que impacta directamente en las

oportunidades de empleo, la equidad y la inclusion generacional y diversos estudios coinciden en
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que las personas que logran adaptarse a las transformaciones tecnologicas y que las interpretan
como una oportunidad tienden a experimentar mayores niveles de bienestar y satisfaccion en el
ambito laboral. Por el contrario, cuando predomina la desconfianza o el rechazo hacia estas
herramientas, suelen emerger actitudes de resistencia, incremento del estrés e incluso procesos de
exclusion (Ramirez-Caceres, 2022; Silva, 2025).

La problematica tiene también profundas implicaciones en la salud laboral y el bienestar
psicoldgico, ya que los constantes cambios tecnologicos generan fatiga digital, especialmente
cuando las organizaciones no acompafian estos procesos con apoyo emocional y capacitacion
adaptada, ansiedad por la automatizacion y fatiga digital, especialmente en contextos donde la
percepcion personal y colectiva sobre la utilidad y el sentido de la innovacién tecnologica es
negativa o confusa (Nalanda Global, 2024; CCS, 2024), en es mismo sentido la falta de estrategias
de acompafiamiento y formacion agrava la vulnerabilidad del talento humano y ocasiona
dificultades en la adaptacion profesional (Pazmifio, 2023).

A nivel individual, la percepcion de las tecnologias emergentes actiia como catalizadora
del aprendizaje continuo, el cambio de rol y la innovacion profesional, estudios recientes muestran
que los profesionales que aprecian la utilidad y el potencial de estas herramientas tienden a
participar proactivamente en programas de upskilling y reskilling, mientras que la percepcion de
amenaza limita la toma de iniciativas, obstaculiza la innovacion y genera frustracion adaptativa
(HR Future, 2024; Koéllen & Lazarova, 2019).

En el plano organizacional, la cultura digital, el clima de confianza y la calidad del
liderazgo transformacional se identifican como factores clave que modulan la percepcion, la
resiliencia ante el cambio y la apropiacion efectiva de los nuevos esquemas tecnoldgicos, cabe
afadir que las organizaciones que fomentan una percepcion positiva y sustentada implementan
procesos de transicion mas exitosos hacia modelos hibridos o digitalizados, y logran menores
tasas de rotacion y mayor compromiso del personal (Makarius et al., 2020; Parry, 2023).

En América Latina, estos desafios adicionales de indole estructural y contextual: la
heterogeneidad en la infraestructura tecnologica, la brecha en la capacitacion y la resistencia
cultural al cambio dificultan la uniformidad en la percepcion y la apropiacion de las innovaciones
tecnologicas en la gestion de talento humano, especialmente en ciudades emergentes como
Guayaquil (Universidad de Guayaquil, 2021; UCC, 2024).

Los modelos teoricos actuales enfatizan la importancia de la integracion socio técnica, el
aprendizaje organizacional y la gestion sostenible del talento como referentes clave para
interpretar la adaptacion profesional ante tecnologias emergentes, también se observa que estas
perspectivas resaltan la necesidad de considerar tanto las variables individuales (actitudes,
expectativas, experiencias previas) como las organizacionales (cultura, politicas, recursos) para
comprender como se forma y modula la percepcion frente a la innovacion (Egea Martinez et al.,

2025; Kargar Shouraki et al., 2024).
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La pertinencia de este estudio radica en la identificacion critica de los factores que facilitan
o dificultan la construccion de percepciones positivas hacia las tecnologias emergentes, asi como
en la sistematizacion de las mejores practicas y obstaculos documentados en la adaptacion
profesional del personal de la gestion de talento humano, explorar este fenomeno resulta
imprescindible para disefiar estrategias formativas y politicas de gestion que aseguren la
sostenibilidad, el bienestar y la competitividad de las organizaciones en la economia digital
(Palos-Sanchez et al., 2022; Reicomunicar, 2024).

Por tanto, el objetivo de esta investigacion es analizar, a partir de una revision critica y
exhaustiva de la literatura cientifica internacional y latinoamericana, cdmo la percepcion de las
tecnologias emergentes influye en la formacion continua, los cambios de rol, la innovacién y la
resiliencia profesional del personal de talento humano, considerando contextos diversos y
extrayendo lecciones para la gestion efectiva del cambio organizacional (Biliavska, Castanho, &
Vulevic, 2022; Shammout, 2023).

MATERIALES Y METODOS

En el presente estudio se fundamenta en un enfoque cuantitativo, seleccionado por su
capacidad para proporcionar una vision objetiva y sistematica sobre la percepcion de las
tecnologias emergentes y su influencia en la adaptacion profesional del personal de talento
humano, el alcance adoptado es exploratorio, lo que permite identificar tendencias, patrones y
relaciones incipientes en una temadtica ain en desarrollo dentro del contexto local. En
consecuencia, se ha optado por un disefio no experimental, en el cual las variables no son
manipuladas, permitiendo observar y describir los fendmenos tal como ocurren en la realidad.

La investigacion se articula mediante un disefio transversal, lo que significa que la
recoleccion de datos se realizo en un unico momento temporal, razon por la cual esta estrategia
facilita la captacion de percepciones y realidades actuales de los participantes, sin realizar un
seguimiento a lo largo del tiempo y evitando asi la influencia de factores externos o de la
temporalidad sobre los resultados.

La poblacion objetivo esta constituida por 55 profesionales de la gestion de talento humano
que laboran en entidades publicas, privadas y organizaciones no gubernamentales (ONGs) de la
ciudad de Guayaquil, se establecieron como criterios de inclusion: ser profesional activo de la
gestion de talento humano, residir y ejercer funciones en Guayaquil, asi como consentir su
participacion en la investigacion, dichos criterios aseguran la pertinencia y relevancia de las
respuestas en relacion con el problema de estudio.

El método de muestreo empleado fue de tipo no probabilistico, especificamente por
conveniencia, debido a la accesibilidad de los sujetos y la naturaleza exploratoria del trabajo, esto

genera que este procedimiento, frecuentemente utilizado en investigaciones sociales
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exploratorias, permite seleccionar a los participantes que cumplen con los criterios establecidos y
que se encuentran disponibles durante el periodo de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos, se utilizd un cuestionario estructurado con ocho items en
escala tipo Likert de cinco puntos (1 = totalmente en desacuerdo, 5 = totalmente de acuerdo),
disefiados para evaluar las dimensiones clave de percepcion y adaptacion profesional frente a
tecnologias emergentes, el instrumento fue validado mediante juicio de expertos y una prueba
piloto, logrando una excelente fiabilidad (alfa de Cronbach = 0.95).

Para el procesamiento de los datos se aplicaron técnicas de analisis estadistico descriptivo,
como el calculo de frecuencias, medias y desviaciones estdndar, como resultado estas
herramientas permitieron caracterizar las respuestas obtenidas y ofrecer una vision general del
comportamiento de las principales variables del estudio, este enfoque resulta adecuado para
explorar patrones y tendencias en las percepciones de los participantes, y constituye un punto de
partida metodoldgico so6lido para investigaciones futuras de tipo correlacional o explicativo en
torno a esta tematica.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resumen General de los Hallazgos

El cuestionario administrado para evaluar la percepcion de las tecnologias emergentes en
el area de talento humano consta de 8 items valorados en una escala Likert de 1 a 5, los resultados
reflejan, en promedio, una tendencia positiva respecto al impacto, confianza y disposicion para la
integracion tecnologica en el ambito profesional.

Las medias de los items oscilan entre 3.84 y 4.42, y la dispersion en las respuestas es
moderada, lo que indica cierta homogeneidad y alto nivel de acuerdo entre los participantes sobre
la relevancia y utilidad de las tecnologias emergentes, las modas y medianas se sit@ian en los
valores altos de la escala (4 o0 5), reafirmando la orientacion positiva general del grupo estudiado.

Tabla 1 )
Medidas Descriptivas de los Items

. Desv. q
Item Media Meglan Moda  estinda Var;anz Rango
r
PercepC}f)n posm\{a facﬂlta 413 40 5 117 137 4
adaptacion tecnologica
Adapta'C}on profe§1o'nal influye en 4.00 40 4 1.14 130 4
valoracion tecnologica
Ay BSOS SO 4.04 4.0 4 0.92 0.85 4
oportunidades valiosas
Tecnologias son confiables y 384 40 4 0.98 0.95 4
seguras
Percepcion general positiva y 402 40 4 0.91 0.83 4
prometedora
PreparaC}on para integrar nuevas 420 40 4 0.99 0.99 4
tecnologias
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Capzaihil jprim domin: 4.42 5.0 5 1.08 1.17 4
herramientas tecnoldgicas

Apoyo organizacional para 4.00 40 4 111 122 4
adaptacion ' ) ' )

A continuacion, se presentan dos representaciones graficas fundamentales que resumen
los resultados del analisis estadistico descriptivo aplicado a tu cuestionario sobre la percepcion de
tecnologias emergentes en profesionales de talento humano.

Figura 1
Percepcion de Tecnologias Emergentes en Talento Humano
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Medias de percepcion sobre tecnologias emergentes en personal de talento humano
Este grafico de barras muestra la media aritmética obtenida para cada uno de los 8 items
evaluados, los items abordan aspectos como reconocimiento, utilidad, adaptabilidad, apoyo
organizacional, confianza, rol estratégico, percepcion generacional y satisfaccion con la
formacion, el rango de medias varia entre 3.8 y 4.6, reflejando una valoracion generalmente alta
y positiva sobre la integracion de tecnologias emergentes en el ambito profesional.
Analisis
Los items con mayor media son “Rol estratégico del profesional gestion de talento humano
con tecnologia” (4.6) y “Reconocimiento de tecnologias emergentes” (4.5), indicando percepcion
de alta relevancia y protagonismo de la innovacion digital.
El promedio més bajo corresponde a “Percepcion generacional sobre brechas digitales”
(3.8), sefialando que existe margen de mejora en la percepcion inclusiva de la tecnologia entre

distintas generaciones.
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Figura 2
Distribucion de Respuestas en Escala Likert
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Analisis

Predominan las opciones 4 y 5, lo que evidencia un alto nivel de acuerdo y aceptacion
respecto a la importancia, utilidad y confianza en las tecnologias emergentes.

Las respuestas bajas (1 y 2) son poco frecuentes en la mayoria de los items, sugiriendo que
la resistencia o la desconfianza es minoritaria en la muestra analizada.

El apoyo organizacional y la satisfaccion con la formacion presentan cierta heterogeneidad,
lo que representa un area de oportunidad para reforzar politicas internas de acompafiamiento y
capacitacion.

Estas representaciones graficas permiten una vision clara y concisa de la disposicion
favorable de los profesionales de talento humano hacia la integracion tecnoldgica,
proporcionando soporte visual relevante para la interpretacion y presentacion de resultados en un
informe académico de alto impacto.

CONCLUSIONES

Los hallazgos del presente estudio revelan que los profesionales con alta valoracion de las
tecnologias emergentes mostraron mayor disposicion al aprendizaje continuo y liderazgo digital,
identificando factores que facilitan dicha transicion, los resultados indican que una vision positiva
y fundamentada de estas tecnologias facilita procesos de formacidn continua, impulsa la adopcion
de nuevos roles y refuerza tanto la innovacion como la resiliencia profesional dentro de las areas
de gestion de talento humano, este hallazgo destaca la relevancia de las iniciativas
organizacionales orientadas a sensibilizar, capacitar € involucrar al personal como factores clave
para lograr una transicion tecnoldgica efectiva y sostenible.

Asimismo, los participantes manifestaron una alta disposicion al aprendizaje y a la

integracion de nuevas herramientas digitales, aunque persisten retos asociados a la confianza en

la seguridad tecnoldgica y a las variaciones generacionales en la apropiacion de la digitalizacion,
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estos aspectos subrayan la importancia de politicas inclusivas de formacion y apoyo
organizacional, asi como de liderazgo transformacional que gestione de manera efectiva la
diversidad y las posibles resistencias internas.

En relacion al objetivo del estudio, se evidencia que cuando las tecnologias emergentes son
percibidas de manera favorable, se fortalece la confianza en las propias capacidades y la
disposicion a enfrentar transformaciones, facilitando procesos de adaptacién e innovacion
profesional de la adaptacion exitosa y el fortalecimiento de equipos resilientes y orientados a la
innovacion, la discusion de los hallazgos, en linea con la literatura internacional y regional
revisada, confirma la necesidad de que la gestion del talento humano debe evolucionar hacia
modelos més agiles, colaborativos y centrados en el desarrollo de competencias digitales y
socioemocionales.

Finalmente, se recomienda a las organizaciones invertir de manera sistematica en
programas de formacion continua, acompafamiento personalizado y espacios de didlogo y
participacion activa, estas estrategias no solo permiten enfrentar con mayor preparacion los
desafios tecnologicos actuales, sino que también contribuyen a una transformacion organizacional

sostenible, centrada en el fortalecimiento del capital humano en el contexto de la era digital.
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