; : ARA N D u UTH@ Revista Cientificsas gltzegriaic_;(;rlsagl

Revista Cientifica Infernacional - Universidad Tecnoldgica Intercontinental

https://doi.org/10.69639/arandu.v12i3.1436
Auditoria de cumplimiento y gestion de talento humano en la
empresa Gustador S.C.C., 2024

Compliance Audit and Human Talent Management in the Company Gustador S.C.C.,
2024

Alexandra Del Rocio Moreano Yanza
alexandramoreya86(@gmail.com
https://orcid.org/0009-0005-5668-5007
Magister en Contabillidad y Auditoria
Universidad Laica Eloy Alfaro
Ecuador-Manta

Maria Iliana Loor Alcivar
maria.loor@uleam.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-1396-5501
Doctora en Ciencias Sociales y Juridicas
Universidad Laica Eloy Alfaro
Ecuador-Manta

Articulo recibido: 18 julio 2025 - Aceptado para publicacion: 28 agosto 2025
Conflictos de intereses: Ninguno que declarar.

RESUMEN

La auditoria de cumplimiento constituye una herramienta técnica esencial para evaluar el grado
de conformidad de las organizaciones con la normativa legal, reglamentaria y laboral vigente. El
presente estudio se centra en la empresa Gustador S.C.C., constituida en diciembre de 2023 en la
ciudad de Santo Domingo, cuya actividad principal es la comercializacion y empaque de cereales,
arroz y especies aromaticas. La presente investigacion tiene como propdsito evidenciar la
incidencia de la auditoria de cumplimiento en la gestion del talento humano, permitiendo
identificar brechas vinculadas al cumplimiento de obligaciones contractuales, afiliacion al IESS,
jornada laboral y condiciones de seguridad y salud ocupacional. Considerando que se trata de una
empresa de reciente creacion con proyeccion regional y cumplimiento sanitario, resulta prioritario
establecer un sistema de control interno robusto que garantice tanto la eficiencia operativa como
el cumplimiento ético y legal. En este sentido, la aplicacion de auditorias, enfocadas en el area de
talento humano permiten fortalecer procesos relacionados con la planificacion, desarrollo y
retencion del personal, consolidando una cultura organizacional alineada a los principios de

legalidad, productividad y sostenibilidad.

Palabras clave: auditoria de cumplimiento, talento humano, control interno, seguridad y

salud ocupacional

Vol. 12/ Num. 3 2025 pag. 2032

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
INTERCONTINENTAL



https://doi.org/10.69639/arandu.v12i3.1436
https://orcid.org/0009-0005-5668-5007
mailto:maria.loor@uleam.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-1396-5501

ABSTRACT

Compliance auditing constitutes a key technical tool for evaluating the degree of organizational
adherence to current legal, regulatory, and labor standards. This study focuses on the company
Gustador S.C.C., established in December 2023 in the city of Santo Domingo, whose main activity
is the commercialization and packaging of cereals, rice, and aromatic spices. The objective of this
research is to demonstrate the impact of compliance auditing on human talent management, enabling
the identification of gaps related to the fulfillment of contractual obligations, affiliation with the
Ecuadorian Social Security Institute (IESS), working hours, and occupational health and safety
conditions. Considering that this is a recently established company with regional expansion plans
and sanitary compliance, it is a priority to establish a robust internal control system that ensures both
operational efficiency and ethical and legal compliance. In this regard, the implementation of audits
focused on the human talent area strengthens processes related to personnel planning, development,
and retention, consolidating an organizational culture aligned with the principles of legality,

productivity, and sustainability.
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INTRODUCCION

En el entorno empresarial ecuatoriano en donde las exigencias normativas y los desafios
del mercado coexisten permanentemente, la auditoria de cumplimiento emerge como una
herramienta indispensable para verificar que las organizaciones actien conforme a las leyes
laborales y las disposiciones internas que rigen su operacion. Esta practica no solo permite evitar
sanciones legales, sino que también aporta valor estratégico al garantizar un entorno laboral
ordenado, justo y transparente.

La presente investigacion se desarrolla en la empresa Gustador S.C.C. constituida en
diciembre de 2022 en la ciudad de Santo Domingo, cuyo objeto social es la comercializacion y
empaque de cereales, arroz y especies aromaticas. Con ventas que superan los 10 millones de
dolares en su primer afio y con productos que cuentan con registro sanitario, los permisos
correspondientes del ARCSA y mas requerimientos de calidad en los productos, siendo
importante que la marca ha logrado posicionarse con fuerza en el mercado regional, lo que
incrementa su responsabilidad de operar bajo altos estandares de cumplimiento (Sanchez Riofrio,
2023)

Este estudio analiza como la auditoria de cumplimiento incide en la gestion del talento
humano desde un enfoque ético, legal y organizacional. Los hallazgos fueron interpretados bajo
el modelo COSO (Mantilla B., 2005), que permite identificar debilidades en aspectos como
contratacion, afiliacion al IESS y condiciones de seguridad laboral. En ciudades como Santo
Domingo, donde existen altos niveles de rotacion y débil planificacion (Deloitte, 2024), aplicar
los cinco componentes del modelo (Comite of Sponsoring, 2015) fortalece los controles internos
y fomenta una gestion responsable. Esta integracion estratégica permite prevenir riesgos, mejorar
el desempefio institucional y garantizar entornos laborales sostenibles.

Es por esto que la auditoria de cumplimiento no solo se limita a verificar documentos o
constatar registros, sino que contribuye a construir entornos laborales mas seguros, transparentes
y respetuosos de los derechos de los trabajadores no solo cumpliendo normativa sino procurando
que los trabajadores se sientan satisfechos. Esta relacion directa entre legalidad y gestion de
talento humano es fundamental para empresas modernas que aspiran a crecer de forma
responsable, cumplir con sus obligaciones y posicionarse como referentes de buenas practicas,
como por ejemplo planes de igualdad, sello violeta ISO 45001 (ISO, 2018), y demas normas que
contribuyen para la consecucion de los mismos.

Con ello la auditoria de cumplimiento se concibe como un proceso técnico y sistematico
destinado a verificar si una organizaciéon cumple con el conjunto de disposiciones legales,
reglamentarias y contractuales que regulan su actividad. En el contexto ecuatoriano esta

herramienta ha ganado relevancia especialmente en el ambito laboral, en la medida en que permite

constatar el respeto a los derechos de los trabajadores, el cumplimiento de la jornada legal, la
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afiliacion oportuna al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2020), y la implementacion de
condiciones adecuadas de salud y seguridad en el entorno laboral (Organizacidn Internacional de
Entidades, 2019)

Es asi como este tipo de auditoria es considerada como un mecanismo eficaz para
supervisar el desempefio institucional y prevenir incumplimientos legales (Loor & Pefaloza,
2023; Corral, 2001). Aunque en Ecuador su aplicacion comenz6 en el sector publico en los
ultimos afios ha sido progresivamente adoptada por empresas privadas, especialmente ante el
incremento de controles por parte de entidades como el Ministerio del Trabajo y el IESS Su valor
no radica unicamente en la verificacion documental, sino en su potencial para fortalecer la
gobernanza corporativa y fomentar una cultura de cumplimiento organizacional (Albuja &
Ordofiez, 2024).

En este marco diversas investigaciones coinciden en que la auditoria de cumplimiento se
ha convertido en una herramienta preventiva de alto impacto. No solo permite detectar
irregularidades, sino que también promueve entornos laborales mas justos, al alinear las practicas
internas con los valores institucionales y las exigencias normativas (Sanchez, 2020; Rivera, 2021).
En consecuencia, su implementacion se vincula a una mejora en la reputacion organizacional, la
reduccion del riesgo legal y el fortalecimiento de la responsabilidad social empresarial (Velasquez
& Rojas, 2020).

Desde la perspectiva de la auditoria en el sector privado ecuatoriano, la gestion de talento
humano se entiende como el conjunto de procesos estratégicos, técnicos y humanos orientados a
atraer, desarrollar, motivar y retener al personal dentro de una organizacion (Pilataxi, 2015). No
se trata unicamente de contratar y pagar sueldos, sino de reconocer que cada trabajador es un pilar
fundamental en la productividad, cultura y sostenibilidad del negocio. En esta vision integral, la
gestion del talento humano abarca desde el reclutamiento hasta la desvinculacion, con un enfoque
que combine legalidad, eficiencia operativa y bienestar laboral. Cuando esta gestion se alinea con
el cumplimiento normativo se convierte en una ventaja competitiva real (Fernandez & Lazo,
2022).

Por su parte, la gestion del talento humano constituye un proceso estratégico que abarca la
atraccion, desarrollo, motivacion y retencion del capital humano dentro de las organizaciones.
Lejos de limitarse a funciones administrativas tradicionales, como el pago de remuneraciones o
la elaboracion de contratos, esta funcion se ha transformado en un eje central para el logro de los
objetivos empresariales, especialmente en contextos de alta competitividad y cambio constante
(Chiavenato, 2009)

En Ecuador la gestion del talento humano ha experimentado una evolucion significativa,

| influenciada por normativas recientes como la Ley de Economia Violeta (2023); Acuerdo

Ministerial MDT-2025-013 (2025), y los lineamientos internacionales como la norma ISO

45001:2018 (ISO, 2018), que establece requisitos para sistemas de gestion de seguridad y salud
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en el trabajo. Estos marcos normativos han impulsado practicas mas integrales en el manejo del
personal, incorporando aspectos como la igualdad de género, el bienestar laboral y la prevencion
de riesgos psicosociales (Presidencia de la Republica, 2024).

Particularmente en ciudades intermedias como Santo Domingo, donde las empresas
enfrentan retos asociados al crecimiento acelerado, la alta rotacion de personal y la falta de
planificacion, resulta crucial implementar una gestion de talento humano estructurada, basada en
politicas internas claras y alineadas con el marco legal vigente. Estudios como los de (Guerrero
& Gonzalez, 2020) sefialan que una adecuada planificacion del talento junto con sistemas de
evaluacion de desempefio, programas de capacitacion continua y estrategias de fidelizacion, se
traducen en mayor productividad y reduccion de conflictos laborales (Ourien & Okee, 2025).

Asi, se puede afirmar que la gestion del talento humano, cuando se articula con procesos
de auditoria de cumplimiento, adquiere un valor estratégico al garantizar tanto la eficiencia
operativa como el respeto de los derechos laborales. Este enfoque integrado contribuye a
consolidar organizaciones mas sostenibles, éticas y competitivas (Duefias & Moreno, 2024).

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, cuyo
objetivo fue analizar la incidencia de la auditoria de cumplimiento en la gestion del talento
humano en la empresa Gustador S.C.C., ubicada en la ciudad de Santo Domingo, durante el
periodo fiscal 2024. La investigacién cualitativa permite comprender fendmenos sociales y
organizacionales desde la perspectiva de los actores involucrados, destacando sus significados,
practicas y circunstancias (Vasquez, 2024). Asimismo, el caracter descriptivo de esta
investigacion se orient6 a detallar de manera sistematica las condiciones laborales, practicas de
gestion y niveles de cumplimiento normativo observados en la organizacion.

Para asegurar la validez y consistencia del presente estudio, se aplicd la técnica de
triangulacion metodoldgica, la cual permitié abordar el objeto de investigacion desde diferentes
perspectivas, integrando diversas fuentes de informaciéon y métodos de recoleccion. Esta
estrategia no solo enriquecio el analisis, sino que fortalecio la confiabilidad de los resultados
obtenidos. Siendo empresa objeto del estudio, considero esencial respaldar los hallazgos mediante
tres instrumentos complementarios: entrevistas semiestructuradas aplicadas al personal
administrativo, listas de verificacion orientadas al cumplimiento normativo interno y un analisis
documental exhaustivo de la normativa laboral, fiscal y societaria vigente (Gibbs, 2018).

En este proceso se trianguld el estudio con el articulo cientifico, el cual ofrece un marco
actualizado de las mejores practicas en auditoria de cumplimiento, destacando la importancia de
metodologias integradas para identificar riesgos, debilidades de control interno y responder a los

retos que imponen la digitalizacion y la globalizacion. Esta comparacion permitioé contextualizar

los hallazgos de campo dentro de un marco tedrico-practico mas amplio, evidenciando no solo las
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particularidades del caso estudiado, sino también su alineacion frente a estandares y tendencias
contemporaneas en el &mbito auditor. (Albuja & Ordofiez, 2024)

En este sentido, se emplearon tres instrumentos: entrevistas semiestructuradas, listas de
verificacion y andlisis documental. Las entrevistas semiestructuradas fueron dirigidas al personal
administrativo y de talento humano de la empresa. Estas entrevistas estuvieron disefiadas en
funcién de los principios establecidos por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores, (Organizacion Internacional de Entidades, 2019), asi como la
normativa ecuatoriana vigente, incluyendo el Codigo de Trabajo (1980), el Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Presidencia de la Republica, 2024) y disposiciones emitidas por
el IESS. Se formularon 19 preguntas abiertas que abordaron aspectos clave como el tipo de
contratacion, equidad de género, afiliacion a la seguridad social, condiciones laborales, beneficios
institucionales y gestion del desempefio.

Adicionalmente, se aplicé una lista de verificacion con 20 items cerrados, organizados en
formato binario (cumple/no cumple), con el propodsito de contrastar el cumplimiento de los
requisitos legales laborales. Esta herramienta permitié observar de forma directa los registros y
documentos institucionales, complementando la informacion obtenida en las entrevistas. El tercer
componente de la triangulacion metodologica fue el analisis documental, el cual incluy6 el
examen de néminas, contratos de trabajo, afiliaciones al IESS, planes de capacitacion y politicas
internas de gestion del talento humano. Esta fuente permitio validar o cuestionar las declaraciones
de los actores entrevistados, fortaleciendo la consistencia del analisis.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los 35 colaboradores activos de la
empresa Gustador S.C.C. La muestra fue seleccionada mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, priorizando a los trabajadores con funciones administrativas y experiencia
directa en la gestion de talento humano de dicha compaifiia, que en este caso son el jefe de talento
humano y 3 asistentes. La recoleccion de informacion se realizd en el mes de abril de 2025,
mediante visitas presenciales a las instalaciones de la empresa, ubicadas en la ciudad de Santo
Domingo.

Los datos cualitativos fueron procesados mediante analisis tematico, a través de la
codificacion y categorizacion de las respuestas obtenidas, identificando patrones, coincidencias y
disonancias entre los diferentes actores. Este analisis permitio interpretar el grado de alineacion
entre las practicas organizacionales y la normativa vigente, asi como los principales desafios y
oportunidades en la gestion del talento humano desde la perspectiva del cumplimiento laboral.

RESULTADOS

Tras el desarrollo de esta investigacion se pudo constatar que la auditoria de cumplimiento

no es solo un mecanismo formal, sino una oportunidad para mirar de cerca cdmo realmente se estan

gestionando las personas dentro de la empresa. En el caso de Gustador S.C.C., aplicar este enfoque
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permiti6 identificar avances importantes dentro del cumplimiento de ciertas obligaciones laborales
basicas como por ejemplo los trabajadores que estan afiliados al IESS, existencia de contratos
definidos, la entrega equipos de proteccion personal entre otras.

Al revisar los resultados de las 20 preguntas estructuradas segun los componentes del modelo
COSO, fue evidente que hay mas puntos por mejorar que elementos consolidados: solo 9 items
fueron marcados como cumplidos, mientras que en 11 casos se identificd un incumplimiento claro.
Esto muestra que la empresa tiene ain mucho por trabajar en términos de control interno. Lo més
preocupante es que el area de comunicacion organizacional fue la mas débil, lo cual influye
directamente en la confianza y el clima laboral (Yoza Rodriguez & Andrade Delgado, 2024)

Este diagnostico no pretende sefialar errores, sino abrir espacios de mejora. Como bien lo
explican (Albuja & Ordofiez, 2024), auditar no es solo revisar papeles o verificar firmas, sino
también preguntarse si la forma en que se hace empresa esta alineada con los valores que decimos
tener. En ese sentido, Gustador tiene un reto y una oportunidad la cual es pasar de cumplir lo minimo
a construir una cultura de legalidad y bienestar laboral que sea coherente con su crecimiento
empresarial y su imagen de marca en el mercado. No basta con vender bien o vender volumen
también hay que cuidar a quienes hacen posible esa venta.

Tabla 1
Evaluacion del Cumplimiento por Componente del Control Interno

Componente Cumple NO Cumple SI  Total general

1. Ambiente de Control 6 3 9
2. Evaluacion de Riesgos 1 2 3
3. Actividades de Control 4 2 6
4. Informacion y Comunicacion 0 2 2
__Total general 11 9 20

Nota: Elaboracion de la autora a partir de la aplicacion de una lista de verificacion (checklist) dirigida al
personal responsable de la gestion del talento humano en la empresa Gustador S.C.C.

En esta segunda parte del analisis se evaluo la consistencia tematica del cuestionario a partir
de la coincidencia en las respuestas entre los cuatro informantes consultados. Se aplicé una técnica
complementaria basada en la frecuencia de respuestas coincidentes. Este enfoque se utilizé para
determinar la estabilidad de las percepciones organizacionales en los distintos bloques tematicos
abordados.

Como se observa en la Tabla 2, de las 19 preguntas analizadas se puede observar que 13
alcanzaron coincidencia plena (es decir, fueron respondidas de forma homogénea por los cuatro
informantes), lo cual representa un 68,4 % de coherencia interna. Ademas, dos preguntas fueron
consideradas con cumplimiento parcial al recibir respuestas similares por tres de los cuatro
participantes, y unicamente cuatro items reflejaron desacuerdo significativo lo que muestra

percepciones divergentes o falta de claridad organizacional. Este patron refuerza la validez del
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cuestionario aplicado y respalda los hallazgos obtenidos, especialmente en los bloques de Jornada
laboral y condiciones de trabajo y Evaluacion y desarrollo en los cuales se logré una coincidencia
completa en todos los items.

Mientras que en el bloque de Igualdad de oportunidades y género fue el que presentdé mayor
desacuerdo, lo cual resulta coherente con los hallazgos cualitativos del estudio ya que evidencian
una ausencia de politicas formales en esta area. Esta revision de consistencia interna, aunque
basada en metodologia cualitativa si cumple con el proposito de garantizar la fiabilidad del
instrumento y el rigor del proceso de auditoria aplicado.

Tabla 2

Evaluacion del Nivel de Cumplimiento de Aspectos Laborales segun Blogques Tematicos

Cumplimient Desacuerdo
o parcial (1o
(2-3/4) ninguna)

Total de Coincidenci

Blogue Tematico Preguntas  a plena (4/4)

Contratacion y afiliacion 5 3 1 1

lgualdad de oportunidades y gén 4 2 0 2
Jornada laboral y condiciones de 3 3 0 0
Salud, seguridad y bienestar 4 2 1 1
Evaluacion y desarrollo 3 3 0 0
Total 19 13 2 4

Nota: Elaboracion de la autora basada en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al personal administrativo
de la empresa Gustador S.C.C., categorizando las respuestas segtin el nivel de coincidencia con los criterios para cada
bloque tematico.

En un tercer nivel de analisis, se utilizo el analisis factorial exploratorio como técnica
estadistica de reduccion de datos, con el objetivo de verificar la coherencia estructural del
cuestionario aplicado. Este procedimiento permiti6 identificar agrupaciones entre los items y su
correspondencia con las dimensiones teoricas previstas. Para ello se establecieron dos variables:
la variable X, definida como el grado de cumplimiento normativo en materia laboral por parte de
GUSTADOR SCC, y la variable Y, que hace referencia a la gestion estratégica del talento
humano, evaluada mediante practicas asociadas a la planificacion, formacion, desarrollo y
retencion del personal (Ganesh & Justin, 2021).

Los resultados mostraron que los items del cuestionario se agrupan coherentemente dentro
de sus bloques tedricos. El primer factor (X) relacionado con el grado de cumplimiento normativo
en materia laboral lo que explico el 52.7 % de la variabilidad, mientras que el segundo factor (Y),
vinculado con a la gestion estratégica del talento humano que explico el 27.3 % adicional. En
conjunto, ambos factores permitieron explicar el 80% de la informacién contenida en el
instrumento, lo que refuerza su consistencia estructural.

Ademas, se observo que los items agrupados dentro del bloque de “Evaluacion y
desarrollo” presentaron las cargas mas altas dentro del segundo factor, lo que indica una clara

separacion conceptual entre lo normativo y lo estratégico. Esto permite concluir que el

instrumento es funcional no solo para fines de auditoria de cumplimiento, sino también como
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herramienta de mejora continua puesto que posibilita priorizar acciones segun la dimension que
se desee fortalecer. A continuacion, se presenta la Tabla 3 con el detalle de los bloques, su
asignacion a cada variable y su grado de correspondencia.

Todos estos hallazgos confirman que la estructura del instrumento refleja adecuadamente
la logica organizativa esperada lo que hace diferenciar entre el cumplimiento de obligaciones
legales y la gestion del talento desde una visidn mas estratégica. Este resultado respalda el uso
del cuestionario tanto como herramienta de auditoria como de mejora continua permitiendo
focalizar intervenciones segun las dimensiones detectadas.

Tabla 3
Carga Factorial de los Bloques Tematicos en Relacion con las Variables Latentes de
Cumplimiento Normativo (X) y Gestion del Talento Humano (Y)

Variable Carga

Bloques tematicos

Latente factorial
Contratacion y afiliacion (bloque A) X 0.67
Igualdad de oportunidades y género Y 0.72
(bloque B) ’
Jornada laboral y condiciones X 0.69
(bloque C) |
Salud, seguridad y bienestar X 074
(blogue D) ’
Evaluacién y desarrollo (bloque E) Y 0.79

Nota: Elaboracion de la autora a partir del andlisis factorial exploratorio; X representa cumplimiento normativo y Y
gestion del talento humano. Se incluyen cargas factoriales > 0.60.

En esta ultima parte del analisis se buscéd identificar si existe una relacion entre el
cumplimiento normativo en la empresa y la manera en que se gestiona estratégicamente el talento
humano. Es decir con la investigacion se trato de verificar si aquellas areas donde la organizacion
cumple con sus obligaciones legales, tanto como la contratacion formal, la afiliacion al IESS y el
respeto a la jornada laboral pero también estan vinculadas con practicas mas estructuradas como
la evaluacion del desempeiio, la promocion de la igualdad de oportunidades o el reconocimiento
al personal.

Al revisar los resultados obtenidos a lo largo del estudio, fue posible observar que las areas
con mayor cumplimiento legal tienden a presentar también mayor desarrollo organizacional. Por
ejemplo, en los bloques donde se encontr6 coincidencia plena entre los participantes, también se
reflejaron practicas mejor definidas y mayor claridad en los procesos. En cambio, en los bloques
donde hubo respuestas contradictorias o escasa formalizacion entre ellas de igualdad de género,
se evidencio no solo incumplimiento normativo, sino también debilidad en la gestion del talento.

Este cruce de resultados permite concluir que existe una conexion practica entre el

cumplimiento legal y la calidad de la gestion del recurso humano. Cuando las empresas cumplen

con lo basico, tendran mejores condiciones para crecer, para motivar al personal y proyectarse
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como organizaciones solidas. La auditoria de cumplimiento no se limita a revisar archivos o listas
de chequeo, sino que también observe cdmo esas acciones legales se reflejan en una cultura de
trabajo respetuosa, equitativa y orientada a la mejora.

En la Tabla 4 se presenta un resumen de como se distribuyen los niveles de coincidencia

entre cumplimiento e indicadores estratégicos de gestion del talento.

Tabla 4
Nivel de Cumplimiento en materia Laboral en la empresa GUSTADOR SCC
_ Practica
Cumplimient . .,
; estratégica  Relacion
Area evaluada o legal
. observada observada
basico (X)
Y)

Contratacion y afiliacion Parcial Parcial Coherente
Igualdad de oportunidades y género Bajo Bajo Débil
Jorngda laboral y condiciones de Alto Alto Fuerte
trabajo
Salud, seguridad y bienestar Medio Parcial Estable
Evaluacion y desarrollo del talento Bajo Bajo Coherente
humano

Nota: Elaboracion de la autora con base en resultados del diagnostico aplicado al personal administrativo de Gustador

S.C.C. mediante cuestionario estructurado y verificacion documental.
DISCUSION

Los resultados obtenidos reflejan con claridad la necesidad de repensar la gestion del
talento humano en empresas de rapido crecimiento como Gustador S.C.C. Mediante la aplicacion
de un cuestionario validado y un proceso de auditoria estructurado con rigor metodologico, fue
posible evidenciar no solo el nivel de cumplimiento normativo sino también el grado de
compromiso organizacional con una gestion estratégica centrada en las personas. La triangulacion
metodoldgica a través de entrevistas, listas de verificacion y analisis documental permitio
contrastar la percepcion del personal con las evidencias administrativas ofreciendo una
comprension mas integral y situada de la realidad empresarial (Ramirez, 2023)

Si bien se observaron aspectos positivos en cuanto al cumplimiento de obligaciones basicas
como la afiliacion oportuna al IESS, la entrega de equipos de proteccion personal y el respeto
generalizado a la jornada laboral también se identificaron vacios estructurales relevantes, tales
como la carencia de politicas sobre igualdad de género, la falta de procesos formales de evaluacion
del desempeifio y la inexistencia de mecanismos de reconocimiento institucional hacia el personal
(Maldonado & Pérez, 2021).

Esta situacion coincide con los hallazgos presentados por Albuja & Ordofiez (2024).
quienes advierten que muchas organizaciones tienden a priorizar el cumplimiento documental,

relegando dimensiones estratégicas que inciden directamente en la sostenibilidad y el clima
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organizacional. Ya que el presente estudio se diferencia por haberse desarrollado en un entorno
regional en una empresa en etapa de consolidacion permitiendo asi captar los desafios desde una
perspectiva mas realista y que vaya en sintonia con la realidad de la ciudad en si.

Este estudio ademds ofrece una contribucion relevante al ambito de la auditoria de
cumplimiento al proponer un instrumento de diagnostico estructurado que puede replicarse en
organizaciones con caracteristicas similares. El cuestionario validado no solo cumple una funcion
técnica, sino que actiia como catalizador para la reflexion institucional mostrando la necesidad de
alinear el cumplimiento legal con practicas éticas y sostenibles en la gestion del talento humano.
De este modo, el aporte principal de la investigacion trasciende los datos cuantitativos
posicionandose como una guia para fomentar culturas organizacionales mas justas, responsables
y comprometidas con el bienestar de su capital humano.

CONCLUSIONES

Las conclusiones de este estudio confirman el cumplimiento de los objetivos propuestos al
lograr analizar con precision la relacion entre el nivel de auditoria de cumplimiento y la gestion
del talento humano en una empresa del sector de comercializacion y empaque agroindustrial. La
validacion estructural del cuestionario, el disefio metodoldgico basado en técnicas cualitativas y
cuantitativas y la aplicacion rigurosa de los instrumentos de evaluacion permitieron identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la gestion interna de la organizacion.

Los resultados destacan la importancia de integrar la auditoria de cumplimiento como una
practica sistemdtica que no solo garantice el respeto a la normativa vigente, sino que también
promueva una gestion estratégica del talento humano mas ética, equitativa y sostenible. La
identificacion de vacios en areas como igualdad de género, evaluacion del desempefio y
reconocimiento laboral visibiliza la necesidad de incorporar estos elementos como parte del
compromiso organizacional con el bienestar y la dignidad de sus trabajadores.

Desde una perspectiva practica la investigacion aporta una herramienta de auditoria
adaptada a la realidad de la ciudad y del pais siendo aplicable a organizaciones en proceso de
consolidacion, como es el caso de Gustador S.C.C. Su implementacion favorece la toma de
decisiones informadas, orientadas a la mejora continua y al fortalecimiento de una cultura
institucional basada en la responsabilidad, la transparencia y el cumplimiento.

Como linea futura de investigacion, se propone la aplicacion del instrumento validado en
empresas de distintos sectores y regiones del pais, con el fin de establecer comparaciones
transversales que enriquezcan el enfoque de auditoria laboral desde una vision integral del
desarrollo organizacional. Asimismo, se sugiere profundizar en el andlisis de factores
psicosociales, de clima laboral y de sostenibilidad, para seguir consolidando modelos de auditoria

que respondan a las demandas éticas y sociales de la nueva gestion empresarial.
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