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RESUMEN

El uso de nuevos recursos y tecnologias en la educacion superior le ofrecen mas posibilidades de
aprender a los estudiantes y permiten a los docentes interactuar con ellos que sean mas
interesantes y efectivos. La revision sistematica estudia un total de 150 trabajos de investigacion
que tratan de perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel universidad, en especial
con dispositivos hispanohablantes de intervalos. Los dos propodsitos centrales fueron: establecer

un marco referencial metodoldgico para la eleccion y aplicacion de NTIC y, ademas, identificar

los beneficios y problemas que presentan su uso en el ambito superior. Los autores incluyeron
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articulos originales, revisiones y documentos de organismos educativos que fueron publicados en
generalizacion de los ultimos 10 afios. Se baso en la aplicacion del modelo PRISMA. Se realizé
la pesquisa en Scielo, Redalyc y Google Académico. Se puede cambiar la educacion con las NTIC
a partir de consciencia, interaccion, accesibilidad y personalizacion. Los recursos educativos
logrando el aprendizaje virtual y el uso de la plataforma LMS crea un reto en la ensefianza con
calidad y pertinencia educativa frente a esta adversidad, podria solucionar ya que son muchos los
docentes que la utilizan. El ensayo concluye que para mejorar la calidad y el equilibrio del sistema
de educacidn superior son determinantes la homogeneizacion de las herramientas digitales y la
integracion de las NTIC. Es importante que los docentes se formen permanentemente y valoren

el impacto de estas tecnologias.

Palabras clave: tecnologias, educacion superior, PRISMA, NTIC

ABSTRACT

The use of new resources and technologies in higher education offers students greater learning
opportunities and enables instructors to interact with them in a more engaging and effective way.
This systematic review examines a total of 150 research papers that seek to improve the teaching-
learning process at the university level, especially with Spanish-speaking interval devices. The
two central objectives were to establish a methodological framework for the selection and
application of ICTs and, in addition, to identify the benefits and problems of their use in higher
education. The authors included original articles, reviews, and documents from educational
organizations that were published in the last 10 years. The review was based on the application
of the PRISMA model. The research was conducted in Scielo, Redalyc, and Google Scholar.
Education can be transformed with ICTs through awareness, interaction, accessibility, and
personalization. Educational resources, achieving virtual learning and the use of the LMS
platform, create a challenge in teaching quality and relevance in the face of this adversity, which
could be solved since many teachers use it. The essay concludes that the homogenization of digital
tools and the integration of ICTs are crucial to improving the quality and balance of the higher
education system. It is important for teachers to receive ongoing training and assess the impact of

these technologies.

Keywords: technologies, higher education, PRISMA, ICTs
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INTRODUCCION

La inclusion de las nuevas tecnologias (NTIC) en el ambito educativo persigue una
globalizacidn, se ha convertido en una respuesta obligada en vista de la exigencia de esa misma
globalizacion. Estas tecnologias han adquirido mayor relevancia en el sector educativo y permiten
el funcionamiento de diversos sistemas de ensefianza (Marin et al. 2017). La gestion de estas
tecnologias favorece la calidad de los servicios de educacion, e impulsan la innovacion
pedagogica y las competencias digitales.

Las NTIC deben estar siempre presentes en la institucion de educacion superior para medir
y evaluar, segun el autor (Garcia-Valcarcel et al. 2015). En otras palabras, se requiere utilizar
métodos eficaces para asegurar calidad y mejora del rendimiento académico. Son necesario para
identificar areas de oportunidad en los métodos de ensefianza clésicos y para poner en marcha
soluciones que se adecuen a las necesidades de los escolares del presente siglo (Correa, 2018).

Investigaciones por Raso et al (2015) indican que la implementacion de NTIC ha ayudado
a que el aprendizaje sea mas 6ptimo, donde los alumnos pueden facilmente acceder a contenidos
para ser utilizados a su tiempo y estilo. De esta manera, han ido surgiendo plataformas y
herramientas para esta fase del proceso educativo que intentan estandarizar y armonizar las
practicas pedagogicas a nivel internacional. Estas herramientas que pueden ayudar a resolver
problemas comunes. Como la falta de motivaciéon o acceso a la informacion. Asi como en la
implementacion de soluciones.

La armonizacion de las NTIC en las universidades es un desafio importante, ya que
actualmente no existe un consenso sobre la adopcion de tecnologias universales y la terminologia
comun en el desarrollo educativo. Sin embargo, se han realizado esfuerzos para desarrollar un
modelo de integracion tecnologica que cumpla con los estandares internacionales y sea aplicable
a todas las etapas de la formacion académica (Vargas-Murillo, 2019).

Segun Mollo-Torrico et al. (2023) la implementacion estratégica de las NTIC posibilita la
identificacion precisa de areas de mejora a lo largo del proceso educativo, desde la planificacion
y evaluacion de cursos hasta los resultados. Al monitorear el uso y el impacto de estas tecnologias
de manera continua, las instituciones pueden detectar desviaciones, implementar acciones
correctivas y preventivas, y asegurar el cumplimiento de estandares rigurosos.

Con miras a promover el uso armoénico de las NTIC y obtener la maxima eficiencia de sus
ventajas, el desarrollo de su integracion a la educacion ha tomado en cuenta modelos de
referencia. Se cifra, entre otros elementos, el tiempo de formacion y el analisis del rendimiento.
A través de estos modelos, se busca que todas las universidades o institutos continien mejorando
continuamente sus servicios.

Sintetizar la evidencia cientifica reciente sobre el uso efectivo de las NTIC en la educacion

superior. Se establecen dos objetivos especificos en el capitulo.
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o Buscar que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea el mejor posible, por la identificacion
de problemas que afectan el disefio curricular, ejecucion, entrega y evaluacion.

. Establecer parametros estandarizados que permitan evaluar el desempefio de normas de
calidad y la efectividad de las herramientas digitales.

o Proporcionar un marco metodologico validado para la seleccion y monitoreo de NTIC cuyo
desarrollo permite acoplar plataformas de aprendizaje virtual, sistemas de gestion y
entornos de investigacion.

MATERIALES Y METODOS

Para este estudio se establecid un disefio documental narrativo descriptivo. Se copiaron y
analizaron 150 de los més relevantes estudios sobre el tema. La busqueda de bibliografica fue en
Scielo, Redalyc, Google Académico, Dialnet, Latindex y otras fuentes confiables que proporciond
una organizacion de la Unesco.

La investigacion tuvo como tema “Revision sistematica sobre las Nuevas Tecnologias de
la informacion y comunicacion en la educacion superior” y se utilizo las palabras claves “NTIC”,

99

“educacion superior

99 C6y

, “B-learning o aprendizaje en linea”, “innovacion educativa” y “plataformas
virtuales”. La estrategia de busqueda fue una estrategia descriptiva con el objetivo de dar
respuesta a las interrogantes planteadas en los objetivos. - Usaremos herramientas booleanas
como OR Y AND, ademas de palabras clave especificas del tema, como: NTIC, educacion
superior + aprendizaje en linea + calidad educativa. Se limit6 a documentos que fueron hechos
publicos en los ultimos diez afios.

Criterios de elegibilidad

Criterios de inclusion

- Estudios auténticos y revisiones exhaustivas bibliograficas.

- Instrumentos formulados por organizaciones educativas internacionales (UNESCO,
OCDE, etc.).

- Divulgaciones en idiomas espafiol e inglés.

- 10 afios de publicacion.

Criterios de exclusion

- Informacion no verificada.

- Repositorios universitarios

- Congresos

- Acotaciones de expertos

- Mensajes al editor o articulos sin acceso abierto.

- Paginas web desconocidas
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En cuanto a las consideraciones éticas, el presente estudio se realiz6 apegado a los
principios éticos esenciales de la investigacion. Se controld la informacion confidencial para que
no se usen datos de forma inapropiada. Los derechos de autor se respetaron completamente
mediante el uso estricto de las normas de citacion. La data utilizada para la investigacion contd
con origen nacional e internacional para contribuir a la integridad y validez de los resultados.
Modelo PRISMA

Finalmente, con el modelo PRISMA se llevo a cabo la revision, lo que ofrecié una
claridad de ideas para ejecutar la revision sistematica. Se afiadié un esquema que detalla las fases
de la evolucidn investigativa en el modelo.:

o Identificacion: Seleccion inicial de las investigaciones relevantes.

e Cribado: Apreciacion precedente designada a retirar aquellos articulos que no
resultaron oportunos.

o [Elegibilidad: Exploracion exhaustiva para establecer cuales estudios cumplieron con
los discernimientos previamente sefialados.

e Inclusion: Eleccion final de los estudios que fueron objeto de un profundo analisis.

Este abordaje garantiza un metodologia clara e impecable en la recoleccion y analisis de
los datos, contribuyendo de esta forma a la validez y confiabilidad de los hallazgos derivados del
estudio (Figura 1).

Figura 1
Modelo PRISMA

Identificacion
Registros identificados en
Scielo, Redalyc y Google
Académico
(n = 150)

Exclusién Cribado

Exclusién

Registros excluidos:

Registros excluidos;
Sin resultados
(n=70)

Metodologia
no clara
(n = 60)

Elegibilidad
Articulos restantes
(n =20)

Articulos usados
para resultados y

Articulos usados
para fundamentos
tedricos (n=5) discusién

(n=15)

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS

Para la revision sistematica de la investigacion actual se emplea el modelo PRISMA.
Primero, se identificaron 150 articulos en buscadores académicos como Scielo, Redalyc y Google
Académico. En la etapa de seleccion se descartaron 60 articulos por no presentar la metodologia

y 70 por no presentar resultados. Este proceso seleccion6 20 articulos para una profunda revision.
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De esta seleccion final, 5 articulos se utilizaron para la fundamentacion teérica y 15 para los

resultados y la discusion.

Optimizacion del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje (PEA)
La optimizacion del PEA en la educacion de tercer nivel, es fundamental para asegurar

la eficacia de la formacion. La utilizacion de las NTIC se erige como una herramienta primordial

para la evaluacion y alcance del desempeifio de docentes y del avance de los alumnos. Estas

tecnologias permiten diagnosticar casos de no conformidad, fallo de los procesos, y establecer

una mejora continua a nivel estratégico. A continuacidén, se muestra la Tabla 1 que resume

estudios de investigacion sobre como optimizar el PEA y usar las NTIC.

Tabla 1
Optimizacion del Proceso de Ensenianza-Aprendizaje (PEA)

N° Autor Titulo de la Metodologia Resultados

investigacion

1 (Coello- Estrategias Cuantitativo descriptivo; Las estrategias activas
Cortez et al.,  didacticas para muestra 25 estudiantes; (aprendizaje activo,
2023) optimizar el encuesta y experiencias resolucion de

aprendizaje en el pedagdgicas problemas, TIC)

estudiantado mejoraron

ecuatoriano participacion y
rendimiento; ambiente
formativo mas
motivador.

2 (Simaluiza & Optimizacion del Estudio de Produccion estudiantil
Romero- aprendizaje intervencion/experiencia de implementos Web
Saritama, universitario educativa; produccion y 2.0 aumento6
2024) mediante la evaluacion de 9 recursos estimulacion,

generacion de por estudiantes; analisis interaccion y
recursos cualitativo y cuantitativo evidencias de
educativos conocimiento; alta
integrados en la aceptacion.

web 2.0

3 (Zhniga- Estrategias Revision sistematica Reconoce
Tinizaray &  Educativas (PRISMA) de 36 metodologias activas e
Marin, 2024) STEM-STEAM  publicaciones interdisciplinaridad

en Nivel (SCOPUS/WoS) como mas efectivas;
Superior: recomienda

Revision integracion de TIC y
sistematica evaluacion formativa.

4  (Castro Manejo de los Cuantitativo correlacional ~ Correlacion moderada
Curay, 2025) entornos (N=201); cuestionarios positiva (tho=0.645,

virtuales y el validados; Spearman, p<0.01) entre manejo
proceso de pruebas de confiabilidad de entornos virtuales y
ensenanza- calidad del PEA;
aprendizaje en propone formacion
institutos de docente en

educacion plataformas.

superior

tecnologica
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5 (Ultreras- Ensefianza y Revision La IA optimiza
Rodriguez et aprendizaje enla documental/bibliométrica  personalizacion,
al., 2025) educacion (Scopus 2019-2024) + automatiza
superior analisis tematico evaluaciones y apoya

asistidos por
tecnologias de

tutorias; existen
desafios éticos y de

1A desigualdad
tecnologica.
6  (Barrera- Efectividad de la  Investigacidén-accion / Intervencion
Correa & intervencion estudio cualitativo con multimodal mostro
Soriano- multimodal en la  intervencion multimodal; mejoras en funciones
Paredes, optimizacion de  analisis cualitativo ejecutivas (atencion,
2025) funciones tematico planificacion) que
ejecutivas facilitan el
(aplicaciones aprendizaje; se sugiere
educativas) incorporacion
curricular.
7  (Marin- Herramientasy =~ Libro/compilacién con Compendio de
Duetias et técnicas parala  capitulos empiricos y técnicas (ABP,
al., 2024) optimizacion del  teodricos (revision, estudios  flipped, TIC,

proceso
educativo (libro)

de caso, propuestas
practicas)

evaluacion formativa)
con evidencias de
impacto y guias
practicas para su
adopcion institucional.

8 (Masacheet Transformando  Estudios de caso y revision La IA permitié
al., 2025) las estrategias aplicada; analisis de personalizar
docentes y el impacto en cursos trayectorias, mejorar
aprendizaje universitarios feedback y eficiencia
personalizado en docente; destaca
la educacion necesidad de marco
superior a través ético y capacitacion.
de la inteligencia
artificial
9  (Martinez- Utilizaciéon de la  Disefio cuasiexperimental;  Los resultados revelan
Sarmiento & plataforma pretest y postest que los alumnos en
Gonzalez, virtual Moodle estudio, en contraste
2019) para el desarrollo de los que constituian
del aprendizaje el grupo testigo,
autorregulado en alcanzaron progresos
estudiantes significativos en las
universitarios variables asimiladas
posteriormente de la
mediacion,
exclusivamente en la
guia al rendimiento.
10 Varios Estrategias Revision de estudios El estudio subraya que
autores didacticas académicos para dar continuidad a
(revision basadas en las teorias que
bibliografica metodologias promueven las
2019-2024) activas para la metodologias activas
(2025) Mejora del es importante formar a
proceso de los docentes, pero
ensefanza- también buscar un

redisefio en el
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Aprendizaje en curriculo en torno al
la educacion trabajo practico
Superior:

Revision de

experiencias y

propuestas en la

facultad de

Educacién de la

Universidad

Estatal

De Milagro

Dentro del conjunto de estudios revisados sobre optimizacion del Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje (PEA) en la Educacion superior, se evidencia una clara tendencia hacia la ejecucion
de estrategias participativas, como el conocimiento establecido en proyectos, el enfoque
STEM/STEAM vy el uso de los recursos Web 2.0, asi como la implementacion de tecnologias
emergentes, en particular la inteligencia artificial y los entornos virtuales, como recursos para
personalizar, dinamizar y hacer mas eficientes las experiencias formativas. Antecedentes de
Investigacion Parafraseado

Hay evidencia de que las innovaciones de este tipo son eficaces en aumentar la
participacion del alumnado, en desarrollar competencias (incluidas las funciones ejecutivas) y en
mejorar resultados académicos. Esto, siempre que haya una formacion adecuada del profesorado
y un marco metddico 16gico riguroso. Al igual que lo anterior el impacto del PEA se fortalece
generando alineacion curricular, evaluacion formativa y recursos propios del estudiante.
Establecimiento de Parametros Estandarizados para la Integracion de NTIC

La estandarizacion en el uso de las NTIC establece determinados requisitos para la
disposicion y competencia de los programas educativos. Las indagaciones que se revisan dejan
claro que hay retos en la consumacion de las NTIC, principalmente en la formacion del docente
y en la validacion de los procedimientos pedagdgicos. Sin embargo, existen manuales para
optimizar procesos que ayudan a satisfacer las exigencias en la mayoria de las instituciones. Para
que algo se logre hacer correctamente, es importante contar con una serie de parametros que se
estandaricen en donde se hable de herramientas, plan de formacion docente e informes de los

resultados.
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Tabla 2

Establecimiento de Parametros Estandarizados para la Integracion de NTIC

Ne Autor Titulo de la Metodologia Resultados
investigacion
1 (Cabero- Desarrollo del Estudio Estructura de 6
Almenara  cuestionario de instrumental/psicométrico:  dimensiones
et al., validacion de la  traduccion-adaptacion del  confirmada; indices de
2020) competencia instrumento, encuesta a ajuste adecuados;
digital docente profesorado universitario  fiabilidad alta (o/@ >
DigCompEdu (n=2.262, ES), AFCy .85); util para
check - in en el fiabilidad diagnostico y formacion
contexto en ES
universitario de
Andalucia
(Espana)
2 (Almenara Marco Europeo  Traduccion y adaptacion Version espafiola
& de Competencia  cultural del instrumento; alineada con el marco
Rodriguez, Digital Docente  validacion de contenido europeo y lista para su
2020)) (DigCompEdu).  por expertos; pilotaje aplicacion diagnostica
Traduccion y en contextos
adaptacion del universitarios
cuestionario
DigCompEdu
Check-In
3 (Palacios-  Macroevaluacion Encuesta masiva con Diferencias
Rodriguez dela DigCompEdu Check-In; significativas entre
et al., competencia analisis descriptivo e paises; areas de
2025) digital docente. inferencial comparado ‘Evaluaciéon’ y
Estudio entre paises ‘Empoderamiento del
DigCompEdu en alumnado’ mas débiles;
Espafa y evidencia para orientar
Portugal planes y estandares
4 (Galicia Necesidades de Estudio descriptivo con Brechas en evaluacion
Alarcoén, desarrollo docentes de ES (encuesta); digital, recursos y
2024) profesional en analisis de necesidades seguridad; se
competencias formativas segun areas recomiendan itinerarios
digitales CDD formativos alineados
docentes en con marcos
educacion (DigCompEdu)
superior
5 (Munar- Equivalencias Delphi modificado (2 Correspondencias claras
Garau et entre los rondas) con 19 expertos SELFIE«<DigCompEdu
al., 2024)  indicadores de la (especialmente en
herramienta Ensefianza y
SELFIE y el Evaluacion); orienta la
marco alineacion de estandares
DigCompEdu a e indicadores
partir de la
técnica Delphi
6 (Cabero-  Validacion del Validacion de modelo Viable y valido en el
Almenara  Marco Europeo  mediante AFC en muestra  contexto mexicano;
et al., de Competencia  de docentes; contrastes confirma la estructura
2022) Digital Docente  por variables dimensional del marco y

(DigCompEdu)
en México

demograficas

su uso para evaluacion
estandarizada
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7 (Hermoza, Competencia Revision sistematica Heterogeneidad de
2021) digital docente: (criterios PRISMA) de instrumentos; se
una revision instrumentos y marcos en  recomienda adoptar
sistematicadela  CDD marcos estandarizados
literatura para comparabilidad en
ES
8 (Orosco Competencias Enfoque cuantitativo, Refleja el poco
Leodn et digitales y la investigacion de tipo desarrollo de la variable
al., 2024)  autoevaluacion basica con un disefio no en cuestion por parte de
de los docentes experimental. los profesores de la
de una universidad. Con
universidad respecto a la dimension
peruana alfabetizacion digital
9 (Paulinet  Evidencias de Disefio y validacion de Instrumento con
al., 2024)  validez de un instrumento: juicio de evidencias solidas de
instrumento para  expertos, entrevistas validez para ES en
evaluar la cognitivas y piloto; medicina; aplicable para
competencia analisis de acuerdo y acreditacion y mejora
digital docente consistencia formativa
en educacion
médica
10 (Cazares Estrategias Proceso de triangulacion La utilizacion de
etal., metodoldgicas de los datos obtenidos con  estrategias de
2025) para la los instrumentos aprendizaje activo y la

formacidén de

investigadores en

educacion

aplicados, cuestionarios y
entrevistas-

inteligencia artificial
pueden contribuir a la
mejora de destrezas
investigativas en los
alumnos.

Seleccion y Monitoreo de NTIC, integrando herramientas como plataformas de aprendizaje

virtual y sistemas de gestion académica

La decision sobre la seleccion de NTIC para asegurar la calidad y seguridad del

aprendizaje es vital. El uso de plataformas LMS ha tenido gran importancia en el drea educativa.

Estos modelos permiten a las instituciones detectar y remediar fallas en las fases de disefio, puesta

en marcha y evaluacion de la actividad de ensefianza; de esta manera, se garantiza calidad del

servicio educativo. El monitoreo de la participacion de los estudiantes y el avance de la gestion

educativa ha sido posible a través del uso de procesos de administracion de la informacion. La

siguiente tabla muestra que el seguimiento de las NTIC esta beneficiado gracias a la utilizacion

de sistemas informaticos especializados que permiten un control en tiempo real.

UTIC
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Tabla 3

Seleccion y Monitoreo de NTIC, integrando herramientas como plataformas de aprendizaje
virtual y sistemas de gestion académica

N° Concepto Descripcion Herramientas y sistemas

1 Modelo de Herramienta desarrollada para  Utilizado para identificar
Indicadores de valorar y optimizar la calidad  errores en las fases de disefio,
Calidad (MQI) en la educacién superior. entrega y evaluacion del

aprendizaje.

2 Monitoreo de

Indicadores de
Calidad

Proceso de seguimiento de
indicadores para identificar y
corregir errores en el ambito
educativo.

Sistemas de gestion de
informacion de salud (HIMS) y
programas de aseguramiento de
calidad.

3 Sistemas

Informaticos
Especializados

Herramientas tecnologicas que
facilitan el monitoreo en
tiempo real y la gestion de

Modelos de control de calidad
en tiempo real basados en
aprendizaje automatico.

calidad.

Analisis de los Resultados

Las evidencias de la investigacién muestran que la fase de entrega de contenidos es la que
mas desmotivacion estudian unos genera siendo, por tanto, la que mayor proporcion de fallos
presenta en estandares educativos. Los puntos que no se han tenido en cuenta son: no hay
interaccion; pocos recursos; no hay retroalimentacion. El presente capitulo esta orientado a
proponer lineamientos para la prevencion y manejo de fallas en la situacion escolar superior ya
que estas influyen de manera directa sobre la retencion de informacion. Entre ellos los principales
son: 1. establecer protocolos claros, 2. Capacitacion del profesorado en el manejo de herramientas
y 3. sistemas que hagan seguimiento del progreso de los alumnos.

En las fases de disefio y evaluacion, se evalua el rendimiento del curso. Y se implementan
los sistemas de gestion académica y de medicion de la efectividad de las NTIC las que son claves
para el control de calidad de la formacion. Mediante el analisis correcto de los datos de uso de las
plataformas y su comunicacion eficaz a los estudiantes, se lograra un aprendizaje significativo.
La eleccion y vigilancia de las NTIC son un proceso clave que puede alterar el funcionamiento
de la educacion superior.

Para el éxito de la asociacion de las NTIC, toda la literatura revisada parece conceder gran
importancia a las exigencias de la formacion docente. Segtin la investigacion, si los profesores no
reciben la formacion adecuada, pueden no saber como utilizar bien las herramientas digitales.
Esto podria afectar la experiencia del desarrollo de habilidades tanto para los profesores como
para los alumnos. Por consiguiente, se deben crear estructuras donde se prioricen programas de
desarrollo profesional continuo para los educadores.

Igualmente, se observo que el ajuste de las tecnologias a las necesidades particulares de los
distintos campos de estudio es un factor fundamental. No todas las NTIC funcionan igual para
todas las disciplinas. La flexibilidad y la personalizacion de la tecnologia, dentro del contexto

donde se requiere mas personalizacion de la tecnologia para la produccion de contenido. En las
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ciencias de la salud, quizas las simulaciones virtuales puedan servir mas; en las humanidades se
podrian usar plataformas de colaboracion.

Un hallazgo importante es la relacion de los LMS en la estandarizacion y trazabilidad del
proceso educativo. Las universidades pueden ver qué exdmenes han realizado los estudiantes y
cuales atin no, asi como otras métricas como el tiempo que han dedicado al aprendizaje y el
numero de materiales que han usado. Segln los estudios, el uso adecuado de los LMS se
correlaciona directamente con una mayor retencion estudiantil y mejores resultados académicos.

La inves-tigacion muestra que implementar NTIC no implica simplemente usar un
software. Se trata de una transformacion cultural y pedagogica que implica una revision de las
practicas pedagodgicas tradicionales. Estoy preparado para ayudar a los alumnos que necesiten
hacer algun tipo de exposicion o exposicion oral.

En definitiva, la sostenibilidad que se le va a dar a la implementacion de las NTIC
dependera del anélisis de los mismos. Recoleccion de datos sobre satisfaccion, rendimiento y
eficiencia administrativa para mejorar iniciativas tecnologicas. Es necesario que la
transformacion en tecnologia debe hacerse con indicadores de calidad claramente definidos.

Segun se desprende de la revision sistematica, la incorporacion de las NTIC en la educacion
superior, para ser exitoso requiere el enfoque del PEA, estandarizacion de los procesos,
capacitacion docente, adecuacion a la tecnologia y una evaluacion rigurosa y continua.

DISCUSION

Se debe identificar los puntos criticos que requiere la optimizacion del desarrollo de
ensefianza-aprendizaje (PEA) en la educacion superior. De acuerdo a Da Cunha et al. (2019) la
fase de entrega de contenidos es particularmente vulnerable a fallas, que hace necesario
implementar de instrumentos de aprendizaje ¢ interactiva para evitar la desmotivacion. Sobre la
evaluacion del cumpliendo de las normas de calidad, Sanchez et al. (2023) aclaran la necesidad
de establecer parametros estandarizados para llevar a cabo una integracion exitosa. El modelo de
las NTIC con la implementacion de sistemas informaticos especializados determina un marco
metodoldgico, que ha sido contrastado, para la seleccion y el control de estas tecnologias.

De acuerdo con un trabajo anterior Zambrano y Vieira (2024), después de aplicar las NTIC,
se produce una mejora en la validez y la calidad de los lineamientos educativos. Esto coincide
con estudios que han mostrado que la implementacion de estas tecnologias mejora la satisfaccion
del estudiante y fomenta su activa participacion. Moreira-Segura & Delgadillo-Espinoza (2015)
argumenta que los resultados hipotéticos y las aplicaciones practicas de estos descubrimientos
incluyen la mejora progresiva de la calidad educativa. Al optimizar el PEA y estandarizar
parametros, instituciones disminuyen la desercion estudiantil y mejoran aprendizaje, lo que

repercute claramente en la formacion de profesionales competentes.
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Segun lo que se tiene en cuenta, el modelo de ensefianza del futuro esta considerado como
la combinaciéon presencia-virtualidad, que a su vez es entendido como aprendizaje hibrido o
blended learning. Asimismo, la educacion en ambientes o espacios virtuales esta disefiada para
adaptarse a los desarrollos en la educacion de las carreras y formaciones universitarias. Esto
permitird una mejor comprension del mundo y las nuevas tecnologias, dado el auge y crecimiento
de Internet y la interaccion a través de redes sociales.

Los hallazgos Angulo et al. (2016) mencionan que se debe hacer una inversién en
tecnologia de educacion superior, infraestructura y familiarizacion de los profesores con el uso
de la infraestructura. Para asegurar que el dinero gastado en tecnologia se traduzca en calidad, es
pertinente implementar un sistema de gestion de calidad con indicadores.

Sin embargo, la integracion de las NTIC hacia el éxito no es algo sencillo. La falta de
acceso a las tecnologias y a las competencias digitales sigue siendo la segunda barrera mas
importante. Las instituciones tienen que elaborar estrategias que garanticen la equidad y la
inclusion, garantizando el acceso a dispositivos y conectividad para el alumnado que lo requiera,
y programas de alfabetizacion digital para el alumnado y docentes (Rama, 2018).

A pesar de las limitaciones de este estudio, una revision de la literatura, los hallazgos son
similares a los que estan en la literatura. Es necesaria mas investigacion empirica sobre los efectos
de la NTIC a medio y largo plazo. Asi como una mejora de los modelos de evaluacion para que
se consigan integre mas pedagogico y tecnologico. Futuras investigaciones podrian centrarse en
el impacto en el aprendizaje de otras tecnologias emergentes como la digital inmersion y la Al

En este sentido, la discusion de los resultados hace ver la importancia de tener una
orientacion exhaustiva para la inclusion de las NTIC en la educacion superior. No solo se trata de
la tecnologia, se trata de como se utiliza para transformar la pedagogia, mejorar la gestion de la
calidad, garantizar la equidad y fomentar la preparacion del alumnado para el futuro.

CONCLUSIONES

Se establece que la PEA en educacion superior puede optimizarse a partir de la
identificacidon de cuellos de botella en las etapas de disefo, implementacion y evaluacion. Las
NTIC sirven de apoyo para hacer un seguimiento y una mejora continua de estos procesos, para
abarcar la disponibilidad de la preparacion. La etapa en que se entrega el contenido es una de las
mas vulnerables a la falta de motivacion del alumnado. Esto es debido a que la interaccion con
otros recursos no es tan habitual. El empleo de NTIC permite detectar y corregir esas deficiencias.
Informe de automacion, sistemas especiales, control y evaluacion del aprendizaje del educando.

Es importante que se establezcan parametros de manera estandarizada para evaluar el
comportamiento de las normas de calidad que permita una integracion de las NTIC. Estos
pardmetros deben incluir indicadores que monitorean la efectividad en cada etapa del ciclo,

garantizando que las instituciones cumplan con los exigentes requisitos de competencia y calidad.
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Es necesario que la muestra de efectividad docente que se cuenta en la actualidad impacte en los
logros del alumnado. Asimismo, la participacién en puntos de atencién entre instituciones
fortalece la calidad educativa.

La seleccion y el monitoreo de las NTIC en la educacion superior deben realizarse en el
marco metodologico validado que incorpore las plataformas de aprendizaje virtual, los sistemas
de gestion académica. Este enfoque permite que la estimacion de la calidad en cada fase del
disefio, la implementacion y la evaluacion del PEA tenga un grado de homogeneidad que permite
las comparaciones institucionales y la deteccién de pérdidas de calidad. La obtencion de
informacion y su andlisis a través de sistemas de informacion se logra mediante la automatizacion.
Asimismo, la participacién en programas de benchmarking internacional fomenta la mejora

continua y colaboracion entre instituciones
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