Revista Cientifica Int ional
ARANDU UTIC T SN 23117559

Revista Cientifica Internacional - Universidad Tecnolégica Intercontinental

https://doi.org/10.69639/arandu.v12i3.1507
Practicas de gestion escolar e innovacion educativa en el Nivel
Medio de una institucion educativa publica

School management practices and educational innovation at the secondary level of a
public educational institution

Florinda Godoy de Barrios
godoydebarrios.florinda@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8915-3377
Universidad Nacional de Pilar
Paraguay-Pilar

Articulo recibido: 18 julio 2025 - Aceptado para publicacion: 28 agosto 2025
Conflictos de intereses: Ninguno que declarar.

RESUMEN

El presente estudio, de disefio no experimental, descriptivo y con enfoque mixto, analizd la
gestion escolar en el Colegio Nacional San Lorenzo, considerando estrategias implementadas,
innovaciones pedagogicas y organizacionales, y liderazgo distribuido. Para ello, se recopilaron
datos a través de entrevistas semiestructuradas con docentes y directivos, encuestas a estudiantes
y una revision de documentos sobre planes y proyectos escolares. Los resultados revelaron que
hubo avances en la comunicacion de normas y en la organizacion de actividades extracurriculares,
lo cual fue bien recibido por los alumnos. Sin embargo, se encontraron limitaciones en el
seguimiento académico individualizado y en la participacion estudiantil. En cuanto a las
innovaciones, se destaco el uso de recursos digitales y metodologias activas, aunque su
implementacion no fue uniforme. En lo que respecta al liderazgo distribuido, se observaron
practicas de delegacion y colaboracion entre docentes, pero la participacion de los estudiantes en
iniciativas innovadoras fue limitada. La revisidon documental corroboro la existencia de planes
institucionales, aunque se notaron deficiencias en su sistematizacion y seguimiento. En
conclusion, se determind que fortalecer la participacion estudiantil, institucionalizar las
innovaciones y fomentar un liderazgo compartido son claves para mejorar la gestion escolar,

creando un entorno educativo mas innovador, inclusivo y sostenible.

Palabras clave: gestion escolar, innovacion pedagogica, liderazgo distribuido,

participacion estudiantil, nivel medio

ABSTRACT

This non-experimental, descriptive, mixed-methods study analyzed school management at

Colegio Nacional San Lorenzo, considering implemented strategies, pedagogical and
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organizational innovations, and distributed leadership. Data were collected through semi-
structured interviews with teachers and administrators, student surveys, and a review of
documents on school plans and projects. The results revealed progress in communicating
standards and organizing extracurricular activities, which was well received by students.
However, limitations were found in individualized academic monitoring and student
participation. Regarding innovations, the use of digital resources and active methodologies was
highlighted, although their implementation was inconsistent. Regarding distributed leadership,
delegation and collaboration practices among teachers were observed, but student participation in
innovative initiatives was limited. The document review confirmed the existence of institutional
plans, although deficiencies were noted in their systematization and monitoring. In conclusion, it
was determined that strengthening student engagement, institutionalizing innovations, and
fostering shared leadership are key to improving school management, creating a more innovative,

inclusive, and sustainable educational environment.
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INTRODUCCION

La gestion escolar y la innovacion educativa se han convertido en pilares fundamentales
para elevar la calidad del aprendizaje en el Nivel Medio, especialmente en las instituciones
publicas que lidian con limitaciones de recursos y diferencias en el rendimiento. La innovacién
no se trata solo de iniciativas sueltas; requiere una integracion profunda en la cultura
organizacional, un liderazgo pedagogico solido y estructuras de gobernanza que respalden el
cambio a lo largo del tiempo (Lopez & Polanco, 2023; UNESCO & OEI, 2025). En este contexto,
el Colegio Nacional San Lorenzo en la ciudad de Pilar (Paraguay) se presenta como un escenario
ideal para examinar cémo se llevan a cabo y gestionan las practicas innovadoras en el Nivel
Medio, asi como sus repercusiones en la vida escolar. (UNESCO & OEI, 2025; Lopez & Polanco,
2023).

En América Latina y el Caribe, las brechas de aprendizaje se han acentuado tras la
pandemia, evidenciando retrocesos claros en las evaluaciones y una notable desigualdad segtn el
nivel socioecondémico y la region. Informes recientes del BID y del Banco Mundial-UNICEF
indican que una parte considerable de los estudiantes no logra alcanzar niveles basicos en Lengua
y Matematica. Ademas, el “rezago de aprendizaje” se ha convertido en un riesgo sistémico si las
escuelas no logran reorganizar su gestion y sus métodos de ensefianza (Arias-Ortiz et al., 2024;
Banco Mundial & UNICEF, 2022). En Paraguay, los diagnosticos de UNICEF y el MEC revelan
desafios en cuanto a calidad, equidad y continuidad escolar, y sugieren la necesidad de fortalecer
el liderazgo pedagogico, el apoyo a los docentes y la innovacion educativa enfocada en resultados
(UNICEF Paraguay, 2022; MEC, 2024). Estas tensiones se reflejan en instituciones publicas,
como el Colegio Nacional San Lorenzo (Pilar), donde la capacidad de gestionar el cambio y
mantener innovaciones se vuelve esencial para mejorar el aprendizaje y la participacion
estudiantil. Por lo tanto, se han establecido los siguientes objetivos de investigacion. En relacion
al objetivo general, se busca analizar las practicas de gestion escolar y las innovaciones educativas
que se han implementado en el Nivel Medio del Colegio Nacional San Lorenzo, ubicado en la
ciudad de Pilar, Paraguay. Esto implica examinar como se articulan y los efectos que se perciben
en la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje (MEC, 2024).

A partir de esto, se han derivado los siguientes objetivos especificos: identificar las
estrategias de gestion escolar que estan en uso; describir las innovaciones pedagdgicas y
organizacionales que se aplican tanto en las aulas como a nivel institucional; explorar la conexion
entre el liderazgo escolar distribuido y la adopcion de innovaciones; y proponer recomendaciones
para fortalecer la gestion y la innovacion basadas en la evidencia recopilada (UNESCO & OEI,
2025; Arias-Ortiz et al., 2024).

El estudio ofrece evidencia local sobre como la gestion escolar puede impulsar y mantener

innovaciones significativas en una institucion publica en el interior del pais, ayudando a cerrar
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brechas y a guiar decisiones de mejora tanto a nivel directivo como docente. Se alinea con los
objetivos del Plan Nacional de Educacion 2024, que promueve la participacion de la comunidad
educativa, el fortalecimiento del liderazgo pedagogico y la mejora de los resultados de
aprendizaje. Ademas, se conecta con las agendas regionales recientes que destacan el liderazgo
distribuido y la rendicion de cuentas como herramientas clave para la transformacion escolar.
(MEC, 2024; OEI/UNESCO-GEM, 2025).

La investigacion se centrd en el Nivel Medio del Colegio Nacional San Lorenzo, ubicado
en la ciudad de Pilar, Paraguay. Este estudio abarco temporalmente el afio 2025, con el objetivo
de captar las practicas de gestion y las innovaciones que se han implementado o estdn en proceso
desde la reapertura total de las escuelas. Se enfoco en los procesos pedagogicos y organizativos,
como el liderazgo, el trabajo colaborativo entre docentes, el uso de tecnologias en la ensefianza,
la evaluacion para el aprendizaje, asi como la convivencia y la participacion estudiantil. Sin
embargo, no se evaluaron programas nacionales especificos por su nombre. El alcance del estudio
fue descriptivo-analitico, poniendo énfasis en las percepciones de directivos y docentes, asi como
en las evidencias documentales internas. (Arias-Ortiz et al., 2024; MEC, 2024).

En América Latina, el Informe BID (2024) muestra que los avances en los aprendizajes
escolares son desiguales, con brechas que persisten segin el nivel socioeconémico y la region.
Destaca que para recuperar los resultados educativos es fundamental combinar una gestion escolar
efectiva con metodologias pedagdgicas que se centren en evaluaciones formativas y en el
acompafiamiento de los docentes (Arias-Ortiz et al., 2024). Por otro lado, un analisis reciente de
El Pais resalta como la incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion puede
mejorar la calidad pedagdgica en paises como Ecuador y Uruguay. Los programas de tutoria
impulsados por IA han logrado mejoras significativas en matematicas, lo que subraya la necesidad
de innovaciones tecnologicas en la gestion y ensefianza escolar (Banco Mundial & OIT, 2025).

Ademas, la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) y UNESCO, en su informe
“Liderar para la democracia” (2025), abogan por el liderazgo escolar distribuido como una
estrategia clave para fortalecer la cultura democratica desde las escuelas. Este enfoque reparte
responsabilidades entre directivos, docentes, estudiantes, familias y la comunidad, y ha sido
adoptado formalmente en paises como Colombia, México y Nicaragua. Resalta la importancia de
la participacion activa y la gobernanza inclusiva como fundamentos para mantener innovaciones
institucionales (OEI & UNESCO, 2025).

En Paraguay, la educacion publica enfrenta varios desafios relacionados con la equidad, la
calidad del aprendizaje y la adopcion de nuevas metodologias pedagdgicas. De acuerdo con el
Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC, 2024), las instituciones educativas de Nivel Medio
necesitan fortalecer el liderazgo pedagogico, la formacion de los docentes y la implementacion

de estrategias innovadoras que se alineen con las necesidades actuales de los estudiantes. Estudios

recientes en el pais subrayan la importancia de crear modelos de gestion mas participativos,
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enfocados en mejorar la practica pedagdgica (Ayala, 2024). Sin embargo, aiin hay obstaculos en
la aplicacion de politicas educativas innovadoras, especialmente en algunas instituciones publicas
de ciertos departamentos del pais.

Se sugiere que las practicas de gestion escolar participativa y el liderazgo pedagogico
transformacional estan positivamente relacionadas con la adopcién y el mantenimiento de
innovaciones educativas en el Nivel Medio del Colegio Nacional San Lorenzo, asi como con las
mejoras que se perciben en la ensefianza, el aprendizaje y la participacion de los estudiantes.
(Pereira, 2024; OEI/UNESCO-GEM, 2025).

Como hipotesis, se planted que las practicas de gestion escolar participativa y el liderazgo
pedagbgico transformacional estdn positivamente relacionadas con la adopcion y el
mantenimiento de innovaciones educativas en el Nivel Medio del Colegio Nacional San Lorenzo,
asi como con las mejoras que se perciben en la ensefianza, el aprendizaje y la participacion de los
estudiantes. (Pereira, 2024; OEI/UNESCO-GEM, 2025).

MATERIALES Y METODOS

Enfoque de la investigacion

El estudio se llevd a cabo con un enfoque mixto, donde predomind el aspecto cualitativo.
La idea era entender las percepciones y las practicas de gestion escolar e innovacion educativa en
el Nivel Medio, complementando esto con datos cuantitativos que ayudaron a describir tanto la
poblacion como la muestra. Se tratd de una investigacion descriptiva, ya que el objetivo era
caracterizar las practicas implementadas sin buscar establecer relaciones causales.
Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, dado que las variables en estudio no
fueron manipuladas, y se organizoé como un estudio de campo, realizado en el Colegio Nacional
San Lorenzo, ubicado en la ciudad de Pilar, Paraguay, en el afio 2025. Este trabajo se desarrolld
en el contexto real de la institucion, lo que facilitd la recoleccidon de datos directamente de los
actores educativos (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014; Sampieri, Collado & Lucio, 2014).
Poblacion

El grupo que se estudid estaba compuesto por 205 estudiantes de Nivel Medio, 4 directivos
y 55 docentes, sumando un total de 264 personas. Segiin Hernandez et al. (2014), una poblacién
se define como “el conjunto de todos los elementos que cumplen con ciertas caracteristicas y que
son objeto de estudio en una investigacion” (p. 174).
Muestra

La muestra seleccionada correspondio al 30 % de la poblacion, lo cual representd a 79
personas distribuidas de la siguiente manera: 61 alumnos del Nivel Medio (turnos mafana, tarde

y noche), 2 directivos de la institucion y 16 docentes del Nivel Medio.
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En este sentido, Hernandez et al. (2014) definieron la muestra como “un subgrupo de la
poblacion del cual se recolectan datos, y que debe ser representativo para hacer inferencias” (p.
176).

Tipo de muestreo

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, también conocido como
muestreo intencional o dirigido. En este enfoque, la seleccion de los participantes no se basa en
el azar, sino en criterios que estan alineados con los objetivos del estudio. Como mencionan
Hernandez et al. (2014), en este tipo de muestreo “la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion” (p. 177).
Técnicas de recoleccion de datos

Para recopilar datos, se emplearon diversas técnicas; se realizaron encuestas estructuradas
dirigidas a los estudiantes para entender sus percepciones sobre la gestion escolar y las
innovaciones que se han implementado.

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con docentes y directivos, con el objetivo
de profundizar en las estrategias utilizadas, las dificultades que han enfrentado y las oportunidades
de mejora que han identificado.

Se hizo una revision documental de proyectos institucionales, planes de gestion y
normativas educativas, que sirvieron como fuentes secundarias de informacion.

Los instrumentos utilizados incluyeron cuestionarios con preguntas tanto cerradas como
abiertas, guias para las entrevistas y fichas para el analisis documental. Todos estos instrumentos
fueron disefiados y validados con la ayuda de especialistas en metodologia educativa.
Consideraciones éticas

La investigacion se llevd a cabo respetando principios éticos fundamentales como el
consentimiento informado, la confidencialidad y la voluntariedad. Antes de comenzar a recolectar
datos, se explico a los participantes el objetivo del estudio y se les pidi6 su permiso para participar,
asegurandoles que podian retirarse en cualquier momento sin que eso tuviera consecuencias.
Ademas, se protegid la identidad de los informantes utilizando codigos y presentando los
resultados de manera agregada.

RESULTADOS

Resultados de la encuesta aplicada a los alumnos del Nivel Medio del Colegio Nacional San

Lorenzo

Tabla 1

Estrategias de gestion escolar identificadas por los estudiantes
Estrategias de gestion escolar Siempre A veces Nunca
Comunicacion clara de normas institucionales 66% 28% 6%
Participacion estudiantil en decisiones menores 41% 39% 20%
Organizacion de actividades extracurriculares 72% 21% 7%
Seguimiento académico individualizado 36% 43% 21%
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Figura 1

Estrategias de gestion escolar identificadas por los estudiantes
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Fuente: alumnos

Los resultados revelaron que las practicas de gestion que los estudiantes valoraron mas
fueron la organizacion de actividades extracurriculares, con un 72% que respondio “siempre”, y
la comunicacion clara de normas, que alcanzé un 66%. Por otro lado, el seguimiento académico
individualizado mostr6 una presencia mas débil, con solo un 36% de respuestas positivas. Esto se
alinea con estudios recientes en América Latina que subrayan la necesidad de avanzar hacia una
gestion que se enfoque en el acompafiamiento personalizado (Banco Mundial & UNICEF, 2022).

Tabla 2
Innovaciones pedagogicas y organizacionales percibidas

Innovaciéon implementada Alta Media Baja
presencia  presencia  presencia

Uso de recursos digitales en clases 56% 29% 15%

Proyectos interdisciplinarios 44% 39% 17%

Estrategias activas de aprendizaje (debates, 49% 35% 16%

estudios de caso)

Programas de tutoria o mentoria 28% 36% 36%
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Grafico 2

Innovaciones pedagogicas y organizacionales percibidas
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Fuente: alumnos

Hablando de innovaciones, el uso de recursos digitales fue lo mas destacado, con un 56%
de los estudiantes indicando que los vieron con frecuencia. Por otro lado, los programas de tutoria
y mentoria fueron considerados algo limitados, con solo un 28% de percepcion positiva. Esto
indica que, aunque estamos avanzando en la digitalizacion, todavia hay areas donde el apoyo
pedagbgico constante es insuficiente, algo que ya habian sefialado estudios internacionales

después de la pandemia (BID, 2024).

Tabla 3
Percepcion estudiantil sobre liderazgo escolar distribuido
Percepcion De acuerdo En No sabe/no
desacuerdo responde

Los directivos delegan 62% 28% 10%
responsabilidades a docentes
Se promueve el trabajo en equipo 57% 31% 12%
docente-estudiantil
Los estudiantes pueden proponer 44% 41% 15%

iniciativas innovadoras
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Grafico 3
Percepcion estudiantil sobre liderazgo escolar distribuido
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Fuente: alumnos

Los datos muestran que los estudiantes reconocieron un cierto nivel de liderazgo
distribuido, especialmente cuando se trato de delegar responsabilidades a los docentes (62%). Sin
embargo, la participacion de los estudiantes en propuestas innovadoras todavia fue bastante
limitada (44%). Estas percepciones subrayan la importancia de ver la gestion escolar como un
proceso compartido, donde cada uno de los actores tiene un papel en la innovacion (Fullan &
Quinn, 2021).
Resultados de la entrevista y la revisiéon documental

Las entrevistas semiestructuradas con docentes y directivos pusieron de manifiesto que,
aunque se han puesto en marcha varias estrategias pedagdgicas y organizativas, todavia hay
desafios en cuanto a la participacion de los estudiantes y la sistematizacion de las innovaciones
educativas. Los docentes sefialaron la necesidad de recibir mas capacitacion y contar con mas
recursos, mientras que los directivos subrayaron la relevancia de fortalecer el liderazgo
compartido. La revision de documentos sobre proyectos institucionales, planes de gestion y
normativas educativas respaldo estas observaciones, mostrando avances en la planificacion y
organizacion escolar, pero también areas que necesitan mejorar, como la integracion de
tecnologias, el seguimiento académico y la participacion de la comunidad educativa

DISCUSION

Los resultados obtenidos indican que la gestion escolar en el Colegio Nacional San Lorenzo
ha progresado en la implementacion de estrategias para comunicar normas, fomentar actividades
extracurriculares y establecer mecanismos de seguimiento académico. Las entrevistas realizadas

con docentes y directivos revelaron que, aunque estas estrategias se estan aplicando, su frecuencia

y alcance dependen de la disponibilidad de recursos y del compromiso individual del personal.
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Ademas, la revision de documentos confirmé la existencia de planes institucionales, proyectos
escolares y normativas que respaldan estas acciones, aunque también mostr6 limitaciones en su
sistematizacion y seguimiento. Esta combinacion de hallazgos ayuda a entender por qué los
estudiantes sienten que la frecuencia de estas acciones varia. Esta situacion se relaciona con lo
que mencionan Murillo y Roman (2020), quienes sostienen que una gestion escolar efectiva no
solo debe organizar procesos, sino también crear condiciones que fomenten la participacion activa
de los alumnos en la vida institucional. En este estudio, la participacion estudiantil se presenta
como menos frecuente, lo que representa un area clave de mejora, en linea con la literatura
internacional que resalta que la implicacion de los estudiantes en la toma de decisiones fortalece
tanto la gobernanza escolar como el aprendizaje (UNESCO, 2021). Tanto los docentes como los
directivos reconocieron, en las entrevistas, la necesidad de promover espacios de participacion
estudiantil mas activos, mientras que la revision documental mostré que, aunque se contemplan
estrategias para involucrar a los estudiantes, estas ain no se implementan de manera consistente.

En lo que respecta a las innovaciones pedagogicas y organizacionales, las entrevistas
revelaron que los docentes estan utilizando metodologias activas, tecnologias digitales y
proyectos interdisciplinarios en sus aulas. Por otro lado, los directivos resaltaron varias iniciativas
institucionales de innovacion. La revision de documentos mostrdé que hay planes y proyectos
enfocados en la innovacion, aunque su implementacion varia y depende en gran medida del
compromiso individual de cada docente. Esto coincide con lo que mencionan el Banco Mundial
y UNICEF (2022), quienes sefialan que, en América Latina, las innovaciones educativas que
surgieron tras la pandemia todavia enfrentan el desafio de pasar de ser iniciativas aisladas a
convertirse en practicas institucionalizadas y sostenibles. En cuanto al liderazgo distribuido, las
entrevistas indicaron que los directivos tienden a delegar responsabilidades y a fomentar la
colaboracion entre los docentes, aunque aun predomina un modelo centralizado. La revision
documental refleja la intencion de fortalecer el liderazgo compartido, mientras que los estudiantes
sienten que tienen pocas oportunidades para participar en la toma de decisiones. Segun Hallinger
y Hosseingholizadeh (2021), un liderazgo escolar distribuido es esencial para promover la
innovacion y la corresponsabilidad, por lo que potenciar este enfoque podria facilitar la
implementacion sistematica de innovaciones y aumentar la participacion estudiantil. La
comparacion con antecedentes regionales refuerza estos hallazgos. El BID (2024) enfatiza que,
para recuperar aprendizajes y cerrar las brechas pospandemia en América Latina, es crucial
combinar innovaciones pedagogicas con una gestion escolar solida y orientada a resultados. En
Paraguay, investigaciones recientes subrayan la necesidad de modernizar la gestion escolar para
enfrentar desafios como la baja inversion en educacion y la inequidad en el acceso a oportunidades
de aprendizaje (OEI, 2022).

En resumen, al combinar los resultados de entrevistas, la revision de documentos y la

percepcion de los estudiantes, se evidencia que, aunque el Colegio Nacional San Lorenzo ha
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hecho progresos en su organizacion institucional, en la promocion de actividades
extracurriculares y en la innovacidon pedagogica, todavia hay un camino por recorrer para
fortalecer la participacion estudiantil, institucionalizar las innovaciones y fomentar un liderazgo
compartido. Estas acciones son clave para que la gestion escolar se convierta en un verdadero
motor de innovacidn, alineado con las tendencias internacionales y adaptado a la realidad
paraguaya.

CONCLUSIONES

El estudio muestra que la gestion escolar en el Colegio Nacional San Lorenzo ha avanzado
en la organizacion institucional, la comunicacion de normas y la promocion de actividades
extracurriculares. Sin embargo, todavia hay retos en la participacion estudiantil, la sistematizacion
de innovaciones pedagogicas y la implementacion de un liderazgo distribuido. Se recomienda a
los directivos que fortalezcan los espacios de participacion estudiantil, fomentando su
involucramiento en la toma de decisiones y en iniciativas innovadoras. A los docentes se les
sugiere consolidar las innovaciones pedagogicas a través de la aplicacion sistematica de
metodologias activas, proyectos interdisciplinarios y tutorias, para que no dependan solo del
compromiso individual. La combinacioén de estas acciones ayudard a mejorar la gestion escolar,

haciéndola mas inclusiva, innovadora y sostenible.
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