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RESUMEN

Uno de los procesos mas relevantes en una entidad educativa es el disefio de la planificacion,
puesto que deben definirse concretamente los objetivos a alcanzar, las estrategias a
implementarse, asi como disponer de los recursos para que el proceso de ensefianza aprendizaje
sea llevado con éxito. El disefio universal de Aprendizaje (DUA) fue elaborado para ser empleado
por los docentes en cualquier momento, asi como para atender la diversidad estudiantil. El
objetivo de esta revision sistematica fue determinar las principales estrategias utilizadas para la
aplicacion del DUA en la educacion inclusiva, considerando los estudiantes con y sin necesidades
educativas especiales (NEE) en la educacion superior. La busqueda de informacion se llevo a

cabo empleando como bases de datos Scopus y Redalyc, escogiendo articulos publicados en los
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ultimos 5 afios, desde el 2020 al 2024. La informacion recabada fue analizada a través del

protocolo PRISMA. Mediante el cribado se obtuvieron un total de 13 articulos para su anélisis.

Palabras clave: disefio universal de aprendizaje, educacién superior, educacion

inclusiva, necesidades educativas especiales

ABSTRACT

One of the most important processes in an educational institution is planning, since it involves
defining specific objectives and strategies to be implemented, as well as ensuring that the
resources necessary for a successful teaching-learning process are available. Universal Design for
Learning (UDL) was developed to be used by teachers at any time, as well as to address student
diversity. The objective of this systematic review was to determine the main strategies used for
the application of UDL in inclusive education, considering both students with and without special
educational needs (SEN) in higher education. The search for information was carried out using
the Scopus and Redalyc databases, selecting articles published in the last 5 years, from 2020 to
2024. The information collected was analyzed using the PRISMA protocol. A total of 13 articles

were selected for analysis through screening.

Keywords: universal design for learning, higher education, inclusive education, special

educational needs
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INTRODUCCION

La educacion de los estudiantes con discapacidad o necesidades especiales debe ser
considerada como una parte integral de la educacién de todos los alumnos (Unesco, 2020).

La educacion inclusiva no solo promueve la convivencia en sociedades diversas, sino que
también es fundamental para el desarrollo de democracias basadas en la justicia y la equidad (Slee,
2020). Sin embargo, a nivel global, la legislacion sobre educacion inclusiva es atun insuficiente.

De acuerdo con el informe de seguimiento de la educacion del mundo (Unesco, 2020),
de 194 paises analizados, solo 5 cuentan con leyes que abarcan a todos los educandos. En
contraste, el 79% de los paises tiene normativas relacionadas con la educacion de personas con
discapacidad, el 60% con minorias lingiiisticas, el 50% con la igualdad de género y el 49% con
grupos étnicos ¢ indigenas.

La efectividad de un plan de estudios inclusivo se pone a prueba en su implementacion,
donde la interpretacion y aplicacion del curriculo son cruciales. Sin un entendimiento adecuado
de las pedagogias necesarias, la reforma educativa puede perder su impacto (Berkvens, 2020).
Para que la educacion inclusiva sea efectiva, es esencial que los docentes estén capacitados para
ensefiar a todos los alumnos, reconociendo sus experiencias y habilidades, y mostrando apertura
hacia la diversidad.

El DUA es un marco de accion que busca crear entornos de enseflanza accesibles y
disefar curriculos flexibles que consideren una amplia variedad de estilos de aprendizaje,
mejorando asi las experiencias educativas de todos, sin importar su condicion fisica o intelectual
(Rose & Meyer, 2000a, 2000b). Este enfoque se considera una buena practica inclusiva, ya que
se centra en eliminar las barreras de acceso presentes en curriculos inflexibles, evitando ajustes
posteriores a la implementacion de las actividades de aprendizaje (Sanchez-Gémez & Lopez,
2020).

En los tltimos afos, ha aumentado el interés por explorar las potencialidades del DUA
como un marco tedrico y practico para la planificacion curricular desde el principio de
accesibilidad universal, promoviendo el desarrollo de aprendices expertos (Meyer, et al., 2014).
Este enfoque desafia al sistema educativo, ya que busca garantizar una respuesta que asegure el
maximo desarrollo de cada persona, promoviendo la plena participacion y aprendizaje de todos
los estudiantes (Azorin & Ainscow, 2020; Hernandez-Torrano, et al., 2020).

El DUA establece la accesibilidad como su principio fundamental (Simén et al., 2016;
Sanchez-Gomez & Lopez, 2020), proponiendo la eliminacion de las barreras que impone un
curriculo rigido. Ademas, ayuda a los docentes a disefiar e implementar un curriculo mas
expansivo, variado y flexible (Zerbato & Mendes, 2021).

Meyer, et al. (2014) argumentan que el enfoque del DUA permite el redisefio curricular,

considerando los cuatro componentes del curriculo: objetivos, métodos, materiales y evaluacion.
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Este marco coherente guia la practica educativa, fundamentandose en investigaciones en
psicologia y ciencias afines, y se basa en tres principios basicos que abordan procesos
psicoldgicos implicados en el aprendizaje en contextos educativos: compromiso, representacion
y expresion (Sanchez-Gomez & Lopez, 2020).

Este documento resalta la importancia de la educacién inclusiva y el DUA como
herramientas clave para garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacién de
calidad.

MATERIALES Y METODOS

Se determiné como criterio de busqueda el empleo de articulos publicados en revistas
cientificas. Se utilizaron bases de datos académicos como Scopus y Redalyc, se eligieron articulos
publicados entre los afios 2020 a 2024. Ademas, los articulos seleccionados en ambas bases de
datos debian estar publicados en inglés. La revision se realizd empleando la metodologia
PRISMA. De todos estos articulos se evaluaron sus titulos, resumenes y resultados para identificar
aquellos que se alineaban a este trabajo, quedando un total de 13 articulos seleccionados para la
realizacion de este documento.

Tabla 1

Investigacion inicial
Ecuacion de Base de datos Criterios de inclusion Total
bisqueda

Articul
TITLE-ABS-KEY rticulos
Todas las areas

( Umvers'al Design Scopus 2020 — 2024 1592
for Learning”) AND Espafiol e inglés
("higher education") P £

Articulos
UDL and Todas las areas
. ) Redal 8225
higher education Seaye 2020 -2024

Espafiol e inglés
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Figura 1

Diagrama de proceso de cribado usando Prisma
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Al colocar la ecuacion de busqueda en la base de datos Scopus, se identificaron un total
de 1592 archivos, y en Redalyc 8225 dando un total de 9817 documentos. Luego de aplicar los
criterios de inclusion y exclusion basados en los afios de publicacion, tipo de documento e idioma,
se llego a un total de 184 publicaciones. Se eliminoé un archivo por duplicado. Luego se filtraron
por titulos y nivel de educacion, considerando aquellos que correspondian exclusivamente a
educacion superior, llegando a un total de 78 articulos. Posteriormente se seleccionaron 16
articulos para ser incluidos en el estudio, sin embargo, se eliminaron 3, debido a que estas
investigaciones no detallaban los recursos que fueron empleados.

RESULTADOS

En la tabla 2 se muestran los 13 articulos basados en la metodologia empleada para la
aplicacion del DUA donde se detalla el titulo, nombres de autores, afio de publicacion, tipo de

estudio, las actividades, recursos y/o estrategias empleadas.
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Tabla 2
Articulos seleccionados para la revision

Actividades,
recursos y/o
No. Tipo de estrategias
Titulo Autores-afo P . g
estudio empleadas para
la aplicacion de
DUA
Elementos
Explorando como los visuales y
disefiadores instruccionales . auditivos.
L. ., Stefaniak, . .,
priorizan la relacion entre el o Decodificacion de
1 L. . J.E., Yang, X., Cuantitativo .,
disefio universal y el contexto de Xu, M. (2024) textos, la notacion
aprendizaje en la educaciéon T matematica y la
superior ilustracion
multimedia.
Estudio cuantitativo que
examina las directrices de
., . ] Manchester,
evaluacion de infografias para
) . L. K.R., Roberts, o .
2 estudiantes universitarios de D Cuantitativo Uso de infografias.
enfermeria con dificultades ( 2'0 24)
especificas de aprendizaje
(SpLD).
Preparacion
semanal de
documentos
Mejorar la experiencia de los tareas Y
estudiantes en linea mediante la B
L., L R Comunicacion
3 aplicacion del Disefio Universal Seymour, M. Cuantitativo  semanal bor correo
para el Aprendizaje (UDL) al (2024) , .p
L. N electronico.
aprendizaje y la ensefianza de los
. . R Debate en grupo.
métodos de investigacion. .
Grabaciones
electronicas
instructivas.
Puedo ser un estudiante
«normal»: el papel de la .
rabacion de lZlal;es Horlin, C.,
& . Hronska, B., L Grabaciones de
4 en el apoyo a la participacion de Cualitativo
: . ] Nordmann, E. clases.
los estudiantes con discapacidad (2024)
y neurodivergentes
en la educacién superior.
DUA para la educacion superior
inclusiva Qu, X, Cross,
5 : ¢qué hace que el trabajo en B. Cualitativo ~ Trabajo en grupo.
grupo sea eficaz para los diversos (2024)

estudiantes internacionales en
el Reino Unido?
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Mejora de la capacidad

Agalyasri, ..
lingiiistica de los alumnos con GgS 4 Ejercicios de
dificultades del habla medianteel _ . _ expresion oral

6 L. Bhuvaneswari, Cuantitativo
uso de un marco de disefio basados en el
universal: un estudio G- UDL
. (2024) ’
experimental

Espada-

. Espacios de

Chavarria, R., . fen dizaie
Disefio universal para el Gonzalez- p )

. ~ . virtuales.
aprendizaje y la ensefianza: Montesino, o .
7 . , Cuantitativo  Espacios de
estrategias eficaces para una R.H., Lopez- S
., . . , aprendizaje mixto.
educacion superior inclusiva Bastias, J.L.,
] Uso de la lengua

Diaz-Vega, M. de sienos

(2023) BHOs.
Ensefianza de habilidades orales .

.. <1 Aprendizaje
en el aprendizaje de idiomas en Tenca, E.,
L, R basado en tareas.
la educacion superior (ES): Hartle, S., . .,
8 . Cuantitativo Presentacion,
Puesta a prueba de un modelo Piccinin, S. FActica
para la ensefianza inclusiva y (2023) pro ducci}(;n
accesible del inglés (EII) P
Videos con
Concienciacion sobre el disefio subtitulos.

. oo Dempsey, S
universal para el aprendizaje AMK.. Hunt Diapositivas con
entre los profesores de anatomia 7 ’ o informacion de

9 . ., E., Lone, M., Cuantitativo
de instituciones de educacion Nolan. Y M fondo.
superior en la Republica de (202 3)’ o Modelos de
Irlanda y el Reino Unido. plastico.
Pintura corporal.
Preguntas con
Formato de examen practico de . ,g
. , . imagenes
laboratorio de neuroanatomia en Kimpo, R.R.,
. . cronometradas.
10  consonancia con el marco de Puder, B. Cuantitativo
S . Preguntas con
disefio universal para el (2023) ., .
o imagenes sin
aprendizaje
cronometrar.
El lesson study como practica Oliveira, J.,
pedagogica en la educacion Bracken, S., Trabajo
11  superior desde una perspectiva Nakano, N., Cualitativo  colaborativo
inclusiva: estrategias y recursos Dart, G. Lesson study.
indicados por los profesores (2023)
Retroalimentacion
Perspectivas de los estudiantes
.o . clara.
sobre el uso del disefio universal .
12 ara el aprendizaje en formatos Beck Wells, Mixto Instrucciones.
P P J M. (2022) Ribricas.

virtuales en la educacion
superior

Materiales de
lectura.
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Videos multiculturales

. . . Bassmah B. )
inclusivos: un enfoque atractivo o Videos
13 . ., AlTaher Cuantitativo )
para la enseifianza del inglés en (2020) multiculturales.
niveles superiores de educacion
DISCUSION

El Disefo Universal para el Aprendizaje (DUA) estd siendo mayormente empleado como
un enfoque fundamental en la educacion superior, promoviendo la inclusion y la accesibilidad en
el aprendizaje.

Varios estudios han demostrado la efectividad de este modelo en la mejora de la experiencia
educativa para estudiantes con y sin necesidades especiales, asi como los distintos estilos de
aprendizaje.

Stefaniak et al. (2024) llevaron a cabo una encuesta de clasificacion Q con 20 participantes,
donde se exploro la priorizacion de los aspectos del DUA durante el disefio de la instruccion en
linea. Los resultados indicaron que los grupos valoraron significativamente los elementos visuales
y auditivos, asi como la decodificacion de textos, la notacion matematica y la ilustracion
multimedia. Este hallazgo resalta la importancia de diversificar los recursos educativos para
atender a una poblacion estudiantil heterogénea.

Por otro lado, el estudio de Manchester & Roberts (2024) con estudiantes de enfermeria,
con y sin dificultades especificas de aprendizaje, reveld que aquellos con dificultades preferian
las infografias sobre las directrices basadas en texto, destacando la claridad y utilidad de las
primeras. Este resultado sugiere que la presentacion de la informacioén de manera visual puede ser
mas efectiva para ciertos grupos, lo que subraya la necesidad de adaptar los materiales didacticos
a las preferencias de los estudiantes.

Seymour (2024) también contribuye a esta discusion al mostrar que un redisefio de un
modulo de metodologia de investigacion utilizando el DUA favorecio el desarrollo de la presencia
cognitiva, docente y social en estudiantes de posgrado. Este enfoque no solo mejora la experiencia
de aprendizaje, sino que también tiene el potencial de influir en el aprendizaje en linea de
multiples formas interdependientes, lo que es crucial en un contexto educativo cada vez mas
digital.

El estudio de Qu & Cross (2024) sobre estudiantes internacionales en un programa de
maestria en educacion en el Reino Unido, destaca los retos que enfrentan al adaptarse a practicas
culturales y normas curriculares. La implementacion de trabajos en grupo puede facilitar esta
adaptacion, promoviendo un entorno de aprendizaje mas inclusivo y colaborativo.

Agalyasri & Bhuvaneswari (2024) realizaron un estudio comparativo que demostro que los

estudiantes con dificultades del habla que participaron en intervenciones basadas en el DUA

mostraron mejores resultados en habilidades de expresion oral en comparacion con un grupo de

UNIVERSIDAD
U I lc TECNOLOGICA . .
INTERCONTINENTAL Vol. 12/ Num. 3 2025 pag. 4441




control que recibio instrucciones tradicionales. Este hallazgo refuerza la idea de que las estrategias
de enseflanza inclusivas pueden mejorar significativamente el rendimiento académico de
estudiantes con necesidades especiales.

Ademas, Espada et al. (2023) encontraron un alto nivel de satisfaccion entre estudiantes
sordos en un programa de Lengua de Signos Espafiola, lo que indica la efectividad de las
estrategias docentes basadas en el DUA para motivar y facilitar el aprendizaje. La combinacion
de métodos de ensefanza se reconocidé como un vehiculo esencial para aumentar la implicacion
y participacion de los estudiantes.

Tenca et al. (2023) llevaron a cabo un estudio comparativo de dos modelos basados en el
DUA para un curso de inglés comercial, concluyendo que el aprendizaje basado en tareas podria
ofrecer mejores resultados que el enfoque tradicional de presentacion, practica y produccion.
Aunque ambos grupos mostraron mejoras significativas, la diferencia no fue notable, lo que
sugiere que la implementacion de diferentes enfoques puede ser igualmente beneficiosa.

Kimpo & Puder (2023) investigaron los formatos de examenes en neuroanatomia y
encontraron que los estudiantes con notas bajas, que fueron evaluados con metodologias
tradicionales, aumentaron su puntuacion en promedio. Este resultado sugiere que Ia
diversificacion de métodos de evaluacion puede ser clave para mejorar el rendimiento académico.

Bassmah (2020) destac6 la importancia del DUA en la ensefianza del inglés como lengua
extranjera, utilizando videos multiculturales para promover la inclusion en las aulas de educacion
superior. Este enfoque no solo enriquece el aprendizaje, sino que también fomenta un ambiente
mas inclusivo.

Horling et al. (2024) sefialaron que las grabaciones de clases proporcionan un acceso
maximo y oportunidades de aprendizaje, especialmente para estudiantes neurodivergentes y con
discapacidad. La capacidad de pausar y ajustar la velocidad de las grabaciones se considera vital
para gestionar el aprendizaje, lo que refuerza la idea de que la tecnologia puede ser una
herramienta inclusiva en la educacion.

Beck Wells (2022) compard el uso del DUA en modalidades de estudio virtual, en linea e
independiente, encontrando que los estudiantes de educacion superior virtual obtuvieron mejores
resultados. La retroalimentacion clara, las instrucciones y las rabricas fueron identificadas como
esenciales para el proceso de aprendizaje, lo que sugiere que la claridad en la comunicacion es
fundamental en entornos educativos diversos.

Oliveira et al. (2023) realizaron una investigacion en Brasil, en colaboracion con la
Universidad de Worcester, utilizando el enfoque de "lesson study". Concluyeron que los recursos
y estrategias sugeridos por los profesores durante la realizacion de un ciclo de este enfoque
aumentaron la comprension de la educacion inclusiva entre los agentes involucrados. Este

hallazgo resalta la importancia de la colaboracion docente y la formacion continua en la
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implementacion efectiva del DUA, recomendando su uso en la educacion superior para mejorar
la inclusion y la calidad educativa.

Finalmente, Dempsey et al. (2023) investigaron la aplicacion del DUA por parte de
profesores de anatomia en Irlanda y el Reino Unido, encontrando que, aunque muchos
desconocian el DUA, habian incorporado elementos de este enfoque en sus planes de estudio.
Esto indica que la formacion y sensibilizacion sobre el DUA son necesarias para maximizar su
implementacion en la educacion superior.

CONCLUSIONES

El Disefio Universal para el Aprendizaje se establece como un pilar fundamental para la
inclusion y la accesibilidad en la educacion superior. Multiples estudios demuestran su capacidad
para mejorar la experiencia educativa de todos los estudiantes, independientemente de sus
necesidades.

La diversificacion de recursos educativos, como el uso de elementos visuales y auditivos,
la decodificacion de textos, la ilustracion multimedia, entre otros, ha demostrado ser crucial para
atender a una poblacion estudiantil heterogénea.

Cabe destacar que la implementacion efectiva del DUA presenta desafios y requiere
consideraciones practicas, sin embargo, un aspecto critico es la necesidad de una formacién
docente continua y formal sobre el DUA, para consolidar la comprension y aplicacion de la
educacion inclusiva.

En definitiva, el DUA trasciende la mera inclusion para convertirse en un catalizador de
la calidad educativa. Al promover un disefio curricular flexible y adaptable para la diversidad de
estilos de aprendizaje y condiciones de los estudiantes, sienta las bases para un aprendizaje mas

equitativo y efectivo.
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