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RESUMEN

La investigacion trata sobre la gestion del agua en la comunidad rural de Yaguarén y abordd una
problematica de gran relevancia social y ambiental: el acceso limitado y la calidad deficiente del
agua en zonas rurales del departamento de Neembuct, Paraguay. El estudio tuvo como objetivo
general analizar las practicas, percepciones y posibles soluciones para mejorar la gestion del agua
en la comunidad, con un enfoque en accesibilidad y sostenibilidad. Se aplicé un disefio no
experimental, de tipo descriptivo y con enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y
cualitativos. La poblacion estuvo conformada por 112 jefes de familia, de los cuales se selecciond
una muestra de 68 hogares, ademas del intendente municipal y el encargado del puesto de salud.
Para la recoleccion de datos se utilizaron tres técnicas principales: encuesta estructurada,
entrevistas abiertas y andlisis laboratoriales de muestras de agua recolectadas en diferentes puntos
de la comunidad. Los resultados evidenciaron que la mayoria de las familias dependen de fuentes
naturales como pozos, tajamares y arroyos, sin redes de distribucion ni control sanitario. Los
analisis de laboratorio confirmaron la presencia de contaminacion bioldgica, lo que hace que el
agua no sea apta para el consumo humano. Ademas, se identificé una percepcion positiva erronea
sobre la calidad del agua y practicas de almacenamiento poco seguras. Sin embargo, se observo
una fuerte disposicion comunitaria a participar en proyectos de mejora. Se concluye que es
urgente fortalecer la educacion sanitaria, la infraestructura hidrica y la gestion comunitaria,

promoviendo soluciones sostenibles adaptadas al contexto local.
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ABSTRACT

The research focuses on water management in the rural community of Yaguarén and addresses a
problem of great social and environmental relevance: the limited access and poor quality of water
in rural areas of the Neembucti Department, Paraguay. The main objective of the study was to
analyze the practices, perceptions, and possible solutions to improve water management in the
community, with an emphasis on accessibility and sustainability. A non-experimental, descriptive,
and mixed-method design was applied, integrating both quantitative and qualitative approaches.
The population consisted of 112 heads of households, from which a sample of 68 homes was
selected, in addition to the municipal mayor and the local health post officer. Three main data
collection techniques were used: structured surveys, open interviews, and laboratory analyses of
water samples collected from different points within the community. The results showed that most
families depend on natural sources such as wells, ponds, and streams, without distribution
networks or sanitary control. Laboratory tests confirmed the presence of biological
contamination, making the water unfit for human consumption. Furthermore, an incorrectly
positive perception of water quality and unsafe storage practices were identified. However, a
strong community willingness to participate in improvement projects was observed. It is
concluded that it is urgent to strengthen health education, water infrastructure, and community

management, promoting sustainable solutions adapted to the local context.

Keywords: water management, rural area, practices, perceptions, possible solutions

MOMBYKY

Pe investigacion ofie’@ rehegua ha’e pe fiangareko y rehe comunidad rural Yaguardn-pe, ha
omombe’u petei apafudi tuichaitereiva ha sosial ha ambiental rehegua: pe jeike sa’i ha pe mba’e
vaiha y rehegua umi tend4 rural rehe Neembucti departamento, Paraguay-pe. Pe objetivo general
del estudio ha’e omyesakad umi tembiapo, jesareko ha ikatu va’ekue fiembohovai oipytyvo hagua
flangareko poravévo y rehe comunidad-pe, ohechaukahdicha petei enfoque rehegua accesibilidad
ha sostenibilidad rehe. Ojeipuru petei disefio no experimental, descriptivo ha enfoque mixto
rehegua, ombojoaju rupi método cuantitativo ha cualitativo. Pe poblacion oiva’ekue orekokuri
112 jefe de familia, ha ofiemoinge muestra rehegua 68 hogar rehegua, avei pe intendente
municipal ha encargado puesto de salud rehegua. Umi técnica principal ojeipuru va’ekue ha’e:
encuesta estructurada, entrevista abierta ha analisis laboratorial umi muestra y rehegua
ojehupytyva’ekue comunidad-pe. Pe resultado ohechauka hetave familia odepende umi y natural
rehegua, peteicha pozo, tajamar ha arroyo rehe, ndorekoiva red de distribucion ni control

sanitario. Pe andlisis laboratorio rehegua ohechauka contaminacion biologica, upévare pe y

ndaha’éi oikova consumo humano-pe guard. Avei ojekuaa petei jesareko vai rehegua calidad y
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rehe ha umi practica ndaha’éi seguras rehegua almacenamiento rehegua. Péro ojehecha avei
comunidad oi porditerei oipytyvd hagua umi proyecto pordvéva rehegua. Ipahape oje’e
tekoteveha ojepya’eve educacion sanitaria, infraestructura hidrica ha gestion comunitaria rehe,

ofiemoasai hagua solucion sostenible oikoha contexto local-pe.

Ne ¢ fiemigua: fiangareko y rehe, tenda rural, tembiapo, jesareko, fiembohovii ikativa
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INTRODUCCION

El agua constituye un elemento esencial para la vida y un pilar del desarrollo humano,
social y economico. En las comunidades rurales, su acceso y manejo no solo determinan la calidad
de vida, sino también la sostenibilidad ambiental y la salud colectiva (ONU, 2010; Villalba
Vargas, 2023). A lo largo de la historia, el ser humano ha desarrollado diferentes estrategias de
captacion y distribucion del recurso, pero en pleno siglo XXI persisten profundas desigualdades
que afectan especialmente a las poblaciones rurales de América Latina. En este escenario, la
gestion del agua no puede entenderse unicamente desde una perspectiva técnica, sino como un
proceso social, politico y cultural que involucra el ejercicio de derechos fundamentales, la
participacion comunitaria y la sostenibilidad del entorno (Jouravlev et al., 2021; UNESCO, 2022,
Organizacion de las Naciones Unidas, 2022).

En América Latina, los estudios sobre gestion del agua revelan contrastes significativos
entre los avances institucionales y las condiciones reales de acceso. En Colombia, por ejemplo,
Delgado Garcia et al. (2017) documentaron como las comunidades rurales de la cuenca del rio
Guayuriba disefiaron sistemas de captacion y disposicion de aguas residuales adaptados a sus
contextos locales, demostrando la capacidad de autogestion ante la escasa presencia estatal. En
Argentina, Belmonte et al. (2021) identificaron en el Chaco saltefio una deficiente coordinacion
institucional, que, a pesar de multiples esfuerzos, no logré garantizar el acceso continuo al agua
segura. En Brasil, un tercio de la poblacion rural sigue careciendo de agua potable y saneamiento
debido a la falta de inversion y planificacion, mientras que en México el programa PROSSAPYS
permitio elevar la cobertura del 30 % al 70 %, evidenciando que las politicas publicas sostenidas
y la participacion social son determinantes para reducir las brechas (Silva, 2024). Estos hallazgos
confirman que la region comparte desafios comunes: la limitada infraestructura, la desigual
distribucion territorial del recurso y la débil articulacion entre Estado y comunidades.

En este contexto, el reconocimiento del agua como un derecho humano fundamental
marco un punto de inflexion en las politicas globales. La Observacion General N.° 15 del Comité
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU (2002) definié este derecho como el
acceso a una cantidad suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible de agua para uso
personal y doméstico. A partir de entonces, organismos internacionales como la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), la UNICEF y la UNESCO impulsaron programas que promueven el
acceso universal al agua y al saneamiento, subrayando que garantizar este derecho implica no
solo disponibilidad fisica, sino también gestion sostenible, equitativa y culturalmente adecuada
(Villalba Vargas, 2023). De esta manera, el agua dejo de concebirse exclusivamente como un
bien econdémico para consolidarse como un bien comun y un componente esencial de la salud

publica, la dignidad y la justicia social.
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Ahora bien, trasladando esta realidad al contexto paraguayo, se observa que el pais
dispone de abundantes fuentes hidricas, pero su distribucion y gestion presentan desigualdades
estructurales. La Ley N.° 3239/2007 “De los Recursos Hidricos del Paraguay” reconoce el agua
como bien publico y establece la gestion integral y sustentable del recurso, adoptando la cuenca
hidrografica como unidad bésica de planificacion. Este marco legal promueve la participacion
ciudadana, la equidad en el acceso y la sostenibilidad ambiental (MADES, 2020). No obstante, la
implementacion de esta normativa enfrenta dificultades debido a la limitada capacidad técnica, la
escasez de recursos financieros y la fragmentacion institucional. Segtin Villalba Vargas (2023),
cerca del 41 % de la poblacion paraguaya vive en areas rurales, y gran parte depende de sistemas
autogestionados por las Juntas de Saneamiento Ambiental (JSA), organizaciones comunitarias
responsables de administrar el agua potable. Este modelo participativo permitiéo que Paraguay
alcanzara la meta de acceso al agua potable de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, pero ain
enfrenta desafios en sostenibilidad técnica, mantenimiento y calidad del servicio (Indij Y Leone,
2011).

En las zonas rurales paraguayas, la disponibilidad hidrica esta condicionada por factores
ambientales, econdémicos y sociales. El Banco Mundial (2024) advierte que las sequias
recurrentes, la deforestacion y el cambio en el uso del suelo afectan la estabilidad de las fuentes
superficiales y subterraneas, reduciendo la seguridad hidrica. A pesar de que Paraguay figura
entre los paises con mayor cantidad de agua dulce por habitante, el acceso equitativo sigue siendo
limitado. En comunidades dispersas, el suministro depende de pozos, arroyos o la recoleccion de
agua de lluvia, sin tratamiento ni control sanitario. Estas limitaciones incrementan los riesgos de
enfermedades de origen hidrico y profundizan las brechas territoriales en salud y bienestar
(Catiiza, 2022). Asi, la gestion del agua en el pais se enfrenta al desafio de armonizar los avances
normativos con la realidad de comunidades que, por falta de recursos y asistencia técnica, deben
resolver por si mismas la provision de un recurso vital.

La calidad del agua, ademas de su disponibilidad, constituye un eje central en la discusion
sobre equidad y salud publica. La OMS (2017) sefiala que el agua para consumo humano debe
estar libre de microorganismos y sustancias quimicas que representen riesgos, pero en muchas
zonas rurales latinoamericanas los niveles de coliformes fecales, arsénico y nitratos superan los
limites establecidos. La FAO (2020) y la OPS (2021) advierten que estas condiciones provocan
enfermedades gastrointestinales, parasitarias y dermatoldgicas, que afectan con mayor frecuencia
a niflos y adultos mayores. En Paraguay, la contaminacion de pozos y arroyos por residuos
domésticos y agroquimicos representa una amenaza constante, agravada por la falta de
mantenimiento de los sistemas de distribucion y la ausencia de cloracion regular (Villalba Vargas,
2023). De alli que garantizar la potabilidad del agua sea un componente esencial de la salud

publica y de la justicia social en territorios rurales.
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Asimismo, la gestion del agua en zonas rurales paraguayas requiere un abordaje integral
que considere tanto la infraestructura como las précticas culturales y comunitarias. En este
sentido, Jouravlev et al. (2021) enfatizan que los sistemas de abastecimiento deben adaptarse a
las condiciones locales, privilegiando soluciones tecnologicas simples, sostenibles y de bajo
costo. La cosecha de agua de lluvia, los filtros de arena y las microrredes de gravedad son
alternativas viables en contextos rurales con recursos limitados (FAO, 2020; Silva, 2024). No
obstante, la sostenibilidad de estos sistemas depende de la capacitacion técnica, el mantenimiento
regular y la apropiacion social de las tecnologias (Becerra-Perenguez et al., 2024). Soares (2021)
destaca la importancia de aplicar el enfoque de “costo total del ciclo de vida” en la planificacion
de la infraestructura, considerando los gastos de operacion y reemplazo para asegurar la
continuidad del servicio en el tiempo.

La gobernanza comunitaria del agua es, en este sentido, un componente esencial de la
sostenibilidad. Segun Cachipuendo Ulcuango (2021), la eficiencia y legitimidad de los sistemas
de agua rural dependen de la transparencia, la participacion equitativa y la rendicion de cuentas.
Las Juntas de Saneamiento, que operan bajo un modelo de autogestion, ejemplifican como las
comunidades pueden asumir la responsabilidad de la distribucion y mantenimiento del recurso.
Sin embargo, este modelo necesita fortalecimiento institucional, capacitacion técnica y apoyo
estatal continuo (MADES, 2020). De acuerdo con el Banco Mundial (2019), la falta de
articulacion entre las juntas locales y las autoridades nacionales limita la expansion de practicas
sostenibles y dificulta la implementacion de tecnologias modernas. Por ello, es indispensable
promover una gobernanza colaborativa que combine la sabiduria local con la asistencia técnica y
la planificacion estratégica.

En este marco general, las comunidades rurales paraguayas enfrentan desafios que
trascienden lo técnico y se inscriben en el ambito de la equidad social. Las practicas locales de
recoleccion, almacenamiento y consumo de agua como la captacion de lluvia, los aljibes o los
pozos someros, reflejan tanto la capacidad de resiliencia como las limitaciones estructurales. Estas
estrategias, heredadas de generaciones anteriores, permiten cubrir necesidades basicas, pero
también exponen a los habitantes a riesgos sanitarios cuando no se aplican métodos adecuados de
desinfeccion o almacenamiento (FAO, 2020; UNICEF, 2023). La UNESCO (2022) subraya que
la integracion de conocimientos tradicionales con innovacion tecnoldgica constituye una
oportunidad para fortalecer la sostenibilidad hidrica, fomentar la participacion y reducir la
vulnerabilidad de las comunidades frente a la escasez o contaminacion del recurso.

En este contexto regional y nacional, la comunidad rural de Yaguardn representa un caso
emblematico de los desafios contemporaneos en materia de gestion del agua. Debido a la
dispersion de las viviendas y la falta de una red centralizada, cada familia debe obtener su propia

fuente de agua, recurriendo a pozos, captacion de lluvia o arroyos. No obstante, estas fuentes no

siempre son seguras, ya que pueden contener contaminantes microbioldgicos y quimicos que
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representan riesgos significativos para la salud. El problema principal radica en que muchas
familias consumen agua sin tratamiento adecuado, lo que incrementa la incidencia de
enfermedades de origen hidrico y amenaza la sostenibilidad del recurso. Ademas, la
sobreexplotacion de los pozos y las practicas inadecuadas de manejo pueden comprometer la
disponibilidad futura del agua en la zona, generando un impacto ambiental y social a largo plazo.

A pesar de que el acceso al agua potable constituye un derecho humano fundamental y
un objetivo central de la Agenda 2030 - ODS 6: Agua limpia y saneamiento (ONU 2015; ONU;
2022), comunidades como Yaguardén enfrentan multiples barreras, entre ellas la falta de
infraestructura, el desconocimiento sobre tecnologias accesibles de purificacion y la escasa
asistencia técnica. Si estas condiciones persisten, la poblacion rural continuaré expuesta a riesgos
sanitarios y economicos que perpetian la desigualdad. Por ello, el presente estudio se propone
analizar las practicas, percepciones y posibles soluciones para mejorar la gestion del agua en la
comunidad rural de Yaguaron, con un enfoque en accesibilidad y sostenibilidad. Especificamente,
se busca identificar las principales fuentes de agua utilizadas por la comunidad, determinar su
calidad, describir las practicas locales de recoleccion, almacenamiento y consumo, analizar los
riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no tratada y, finalmente, proponer soluciones
accesibles y sostenibles desde la perspectiva de los propios habitantes. Los resultados de esta
investigacion pretenden aportar evidencia Util para la formulacion de politicas publicas y
programas de desarrollo rural, fortaleciendo la gestion comunitaria y contribuyendo a garantizar
el derecho al agua como fundamento del bienestar y la equidad social en Paraguay y América
Latina.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarroll6 en la comunidad rural de Yaguaron, ubicada en el
distrito de Tacuaras, departamento de Neembucu, al suroeste de la Region Oriental del Paraguay.
Esta zona se caracteriza por su topografia llana y la presencia de extensos humedales y esteros
que conforman el sistema hidrico del Neembuct, fundamental tanto para la biodiversidad como
para las actividades domésticas y productivas locales.

Figura 1

Georreferenciacion del lugar de estudio

YAGUARON

Fuente: Google map.
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El estudio adopto6 un disefio no experimental, pues no se manipularon las variables, sino
que se observaron y analizaron en su contexto natural, conforme a lo definido por Herndndez
Sampieri y Mendoza (2018), quienes sefialan que estos estudios se centran en describir los
fenomenos tal como ocurren en su entorno real. El enfoque fue mixto, integrando técnicas
cuantitativas y cualitativas que permitieron una comprension integral del fenomeno. Segtn los
mismos autores, el método mixto combina la medicién objetiva con la interpretacion de
significados para explicar de forma mas completa un problema social.

El tipo de investigacion fue descriptivo, orientado a caracterizar las fuentes de agua
utilizadas, las practicas locales de recoleccion y consumo, la percepcion de la calidad del recurso,
los riesgos sanitarios y las posibles soluciones sostenibles en la comunidad. La poblacién estuvo
compuesta por los jefes de las 112 viviendas existentes en Yaguaron, y la muestra se conforméd
por 68 jefes de familia seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio simple,
garantizando representatividad y objetividad. Ademas, participaron el intendente municipal y el
encargado del puesto de salud local, considerados informantes clave.

Para la recoleccion de datos se aplicaron tres técnicas complementarias: encuesta
estructurada a los jefes de hogar, entrevistas abiertas a los actores institucionales y analisis de
laboratorio de muestras de agua. Los datos cuantitativos se procesaron mediante estadistica
descriptiva en Microsoft Excel 2019, mientras que los cualitativos se analizaron mediante
categorizacion tematica. La triangulacion de encuestas, entrevistas y andlisis laboratoriales
permitio integrar evidencia empirica y percepciones locales, aportando una vision amplia,
participativa y contextualizada sobre la gestion del agua en la comunidad rural de Yaguaron.

RESULTADOS

Resultados del cuestionario a jefes/as de hogar

Il:legsllzzz;os del cuestionario aplicados a jefes/as de hogar de la comunidad rural de Yaguaron
Objetivo Pregunta Opciones de respuesta  Porcentaje
especifico (%)

1. Identificar las  (De donde proviene el aguade  Pozo artesiano 7%
principales consumo en el hogar? Pozo comin 26%
fuentes de agua Red comunitaria 0%
utilizadas por la Agua de lluvia 18%
comunidad rural Rio, arroyo, laguna o 47%
de Yaguaron. tajamar

Compra de agua en 2%

botellones

Si 87%
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(Usa méas de una fuente de No 13%
agua?
2. Determinar la ~ ;Como considera la calidad del ~ Buena 79%
calidad del agua  agua que usa en su casa? Regular 18%
utilizada por la Mala 3%
comunidad rural  ; Alguna vez mand6 analizar el Si 0%
de Yaguaron. agua que toma su familia? No 100%
(El agua que usa tiene olor, A veces 72%
sabor raro, color o residuos? Nunca 18%
Muchas veces 10%
3. Describir las (Como juntan el agua en su Red comunitaria 0%
practicas locales ~ casa? Pozo comtn o artesanal 0%
de recoleccion, Pozo propio 26%
almacenamiento Recoleccion de lluvia 18%
y consumo de Arroyos o tajamares 54%
agua. Compra de agua potable 2%
(;Donde guardan el agua para En tanque cerrado 31%
tomar? En baldes o barriles 56%
tapados
En recipientes sin tapa 13%
No guardan 0%
(Qué hacen para mejorar el Hervimos 72%
agua antes de tomarla? Filtramos 26%
Echamos cloro o 2%
desinfectante
No hacemos nada 0%
4. Determinar los  ;Conoce a alguien que se Si 9%
principales enfermo por tomar agua en la No 91%
riesgos sanitarios  comunidad?
asociados al (Qué enfermedades cree que Diarreas 5%
consumo de agua  puede causar el agua no tratada? Infecciones del 4%
no tratada en la estdbmago
zona. No sabe 91%
(Cree que el agua de la Si, mucho 6%
comunidad puede ser peligrosa  Si, un poco 9%
para la salud? No 62%
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No sabe 23%
5. Proponer (Qué se podria hacer para Revisar mejor la calidad 9%
soluciones mejorar el agua en su del agua
accesibles y comunidad? Dar charlas a la 12%
sostenibles para comunidad
mejorar la calidad Usar filtros accesibles 16%
del agua. Invertir en cafios, pozos 63%
y tanques
(Participaria en proyectos de la  Si 94%
comunidad para mejorar el No 0%
agua? Tal vez 6%

Los datos revelaron que las principales fuentes de agua empleadas en los hogares son los
rios, arroyos, lagunas o tajamares (47%), seguidos por el pozo comun (26%) y el pozo artesiano
(7%). Una proporcion menor (18%) recolecta agua de lluvia, mientras que un 2% compra agua
en botellones. Llama la atencion que ningun hogar accede a una red comunitaria, lo que evidencia
la inexistencia de un sistema formal de distribucion en la zona. Asimismo, el 87% de los hogares
utiliza mas de una fuente de agua, lo que refleja una estrategia de adaptacion ante la falta de un
suministro constante y seguro. Este resultado coincide con lo expuesto por Becerra-Perenguez et
al. (2024), quienes destacan que la diversidad de fuentes es tipica en zonas rurales donde la
infraestructura es limitada y los servicios publicos son escasos.

Respecto a la percepcion de calidad, la mayoria de los encuestados (79%) considerd que el
agua que utiliza es buena, mientras que un 18% la calificé como regular y un 3% como mala. No
obstante, este juicio subjetivo contrasta con el hecho de que el 100% de las familias nunca mandé
analizar el agua que consume, lo cual demuestra una ausencia de control sanitario y
desconocimiento de los riesgos asociados.

Por otra parte, el 72% indico que el agua a veces presenta olor, sabor o residuos, lo que podria
estar vinculado con la contaminacion superficial o con el almacenamiento inadecuado. Esta
percepcion se alinea con los resultados de la OMS (2020), que sefialan que la apariencia y el olor
del agua suelen engafiar a las comunidades rurales, generando una falsa sensacion de seguridad
sanitaria.

En relacion a las practicas locales de recoleccion, almacenamiento y consumo, los hallazgos
muestran una fuerte dependencia de los recursos naturales: el 54% recolecta agua de arroyos o
tajamares, el 26% utiliza pozos propios, el 18% recoge agua de lluvia, y un 2% compra agua
potable. Este patron evidencia autogestion doméstica del recurso, con escaso apoyo institucional.

En cuanto al almacenamiento, el 56% guarda el agua en baldes o barriles tapados, el 31% en

tanques cerrados y el 13% en recipientes sin tapa. Aunque la mayoria aplica practicas
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relativamente seguras, el uso de recipientes destapados podria favorecer la proliferacion de
microorganismos.

Respecto al tratamiento doméstico, el 72% hierve el agua antes de consumirla, el 26% la
filtra y el 2% utiliza cloro o desinfectantes, mientras que ningun hogar afirmé no realizar
tratamiento alguno. Estos datos reflejan una conciencia moderada sobre la importancia de
purificar el agua, aunque los métodos empleados podrian no ser uniformes o continuos.

En relacion con los riesgos sanitarios, el 91% de los jefes de hogar no conoce a personas
enfermas por consumir agua, y un porcentaje similar (91%) dijo no saber qué enfermedades puede
causar el agua contaminada, lo que denota escaso conocimiento sanitario y falta de educacion
ambiental.

No obstante, un 9% si mencioné casos de enfermedades, principalmente diarreas (5%) e
infecciones estomacales (4%), coincidiendo con la evidencia cientifica de la OMS (2020) sobre
las principales afecciones derivadas del agua insalubre. En cuanto a la percepcion del peligro,
solo 15% considera que el agua puede ser riesgosa para la salud, mientras que 62% no lo cree asi.
Esto refleja una baja percepcion del riesgo y la necesidad urgente de campaiias educativas sobre
la relacion entre el agua contaminada y la salud.

Cuando se consultd sobre posibles mejoras, la mayoria (63%) considerd que invertir en
cafios, pozos y tanques es la medida mas efectiva. Otros mencionaron el uso de filtros accesibles
(16%), charlas comunitarias (12%) y revisar la calidad del agua (9%). Estas respuestas evidencian
una preocupacion real por la infraestructura y la busqueda de soluciones sostenibles, aunque
también reflejan la falta de acompafiamiento técnico permanente por parte de las autoridades.

Posteriormente, el 94% manifesto su disposicion a participar en proyectos comunitarios, lo
que demuestra una alta voluntad de cooperacion local y constituye una fortaleza clave para futuras
iniciativas de gestion participativa del agua.

En conjunto, los resultados permiten afirmar que la comunidad de Yaguarén enfrenta
limitaciones estructurales en el acceso y calidad del agua, pero también cuenta con un alto
potencial de organizacion comunitaria. La dependencia de fuentes naturales, la falta de control
sanitario y la baja percepcion del riesgo representan factores de vulnerabilidad, mientras que la
disposicion al trabajo colectivo abre la puerta a proyectos sostenibles de captacion,
almacenamiento y tratamiento.

Estos hallazgos se alinean con los planteamientos de Villalba Vargas (2023) y la OMS (2017),
quienes sostienen que la sostenibilidad del agua rural depende tanto de la infraestructura como de
la educacion sanitaria y la gobernanza comunitaria. En consecuencia, la gestion del agua en
Yaguarén requiere un enfoque integral, que combine acciones técnicas, educativas e

institucionales para garantizar un acceso equitativo, seguro y duradero al recurso.
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Resultados del analisis laboratorial

Muestra 1

Tipo de agua: Laguna  Punto de muestreo: Grifo de bomba

_ Resultado Referencias (*) Rango

Determinacién U. Medida Método [ = = l l
Minimo Maximo ] Denlrel Fuera ]

FISICOQUIMICOS

PH UpH POTENCIOMETRICO &.70 4.00 £.00 Vv

NITRATOS Ppm FOTOMETRICO 1.50 0.00 45.00 \/

NITRITOS [=7=Ta41 FOTOMETRICO 0.006 0.00 0.10 \/

MATERIA ORGAMNICA [=T=Ta,1 VOLUMETRICO 8.24 0.00 3.00 x

MICROBIOLOGICOS

RECUEMNTO DE AEROBIOS

MESOFILOS UFC/mL SIEMBRA MMNC 0.00 500.00 3

RECUENTO DE E. COLI UFC/100mL FILTRACIOMN 8.00 0.00 0.00 »

RECUENTO DE COLIFORMES >

TOTALES UFC/100mL FILTRACION 20.00 0.00 0.00

RECUENTO DE COLIFORMES

FECALES UFC/100mL FILTRACION 5.00 0.00 0.00 X

RECUENTO DE P. AERUGINOSA UFC/100mL FILTRACION 12.00 0.00 0.00 X

Estermncian

BpmM: portes por Mllén equivalents a Mg/l UpH: Unidades de pH UNT: Unigades Nefelométricas de Turbidez

m: microssmens por centimetro M.0: Mo Detectabie
UFC: Unidades Formadoras de Colonias L L

W xcooere

Muestra 2

Tipo de agua: Laguna Punto de muestreo: Laguna Directa

. . Resultado Referencias (*) Rango
Determinacion U. Medida Método = =
Minimo | Maximo | Dentro I Fuera
FISICOQUIMICOS
PH UpH POTENCIOMETRICO 7.15 4.00 9.00 ~
NITRATOS ppm FOTOMETRICO 0.80 0.00 45.00 v
NITRITOS ppm FOTOMETRICO 0.007 0.00 0.10 v
MATERIA ORGANICA ppm VOLUMETRICO 8.08 0.00 3.00 X
MICROBIOLOGICOS
RECUENTO DE AEROBIOS
MESOFILOS UFC/mL SIEMBRA MNC 0.00 500.00 X
RECUENTO DE E. COLI UFC/100mL FILTRACION 17.00 0.00 0.00 X
EECVENIODE COURORMES UFC/100mL FILTRACION 35.00 0.00 0.00 X
TOTALES
RECUENTO DE COLIFORMES
FECALES UFC/100mL FILTRACION 6.00 0.00 0.00 X
RECUENTO DE P. AERUGINOSA UFC/100mL FILTRACION 9.00 0.00 0.00 X
Referencios
[ors artes por miién equivalente a mg/L UpH: Unidades de pH UNT: Unidades Nefelométricas de Turbidez
UFC: Unidodes Forr as de Colonias pSm: microsiémens por centimetro N.D: No Detectable

. Vv Dentro de Rango
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Muestra 3

Tipo de agua: Laguna Punto de muestreo: Grifo de Bomba

Resultado Referencias (*) Rango

Determinacién U. Medida Método

Minimo Mdaximo | Dentro ‘ Fuera

FISICOQUIMICOS

PH UpH POTENCIOMETRICO 6.53 4,00 9.00 v
NITRATOS ppm FOTOMETRICO 0.80 0.00 45.00 v
NITRITOS ppm FOTOMETRICO 0.006 0.00 0.10 v
MATERIA ORGANICA ppm VOLUMETRICO 8.56 0.00 3.00 X

MICROBIOLOGICOS

RECUENTO DE AEROBIOS

MESOFILOS UFC/mL SIEMBRA MNC 0.00 500.00 X
RECUENTO DE E. COL UFC/100mL FILTRACION 8.00 0.00 0.00 x
RECUENTO DE COLIFORMES »
TOTALES UFC/100mL FILTRACION 27.00 0.00 0.00

RECUENTO DE COLIFORMES

FEC ALES UFC/100mL FILTRACION 5.00 0.00 0.00 X
RECUENTO DE P. AERUGINOSA UFC/100mL FILTRACION 10.00 0.00 0.00 x

Reterencios
ppm: portes por milltn equivalents & Mol UpH: Unidades de pH UNT: Unidades Nefelométicas de Turbidez

- srmens entime N.D: No Defectable
UFC: Unidades Formadoras de Colonias usm: microsémens por centimeatro

X Fuera ce Rango

Los resultados obtenidos en las tres muestras revelaron un patrén comun de
contaminacion organica y bacteriologica, a pesar de que algunos parametros fisico-quimicos
permanecen dentro de los rangos aceptables. En las tres muestras, el pH se mantuvo en niveles
adecuados (entre 6.5 y 7.2), lo que indica que el agua no presenta alteraciones en su acidez o
alcalinidad, conservando un equilibrio neutro. Asimismo, los niveles de nitratos (0.8—1.5 ppm) y
nitritos (0.006-0.007 ppm) se hallaron dentro de los limites establecidos por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2024) y la FAO (2020), lo que sugiere que no existe contaminacion
quimica relevante asociada al uso de fertilizantes, desechos agricolas o aguas residuales.

Sin embargo, en todas las muestras se registrd una elevada concentracion de materia
organica, con valores que oscilaron entre 8.08 y 8.56 ppm, superando ampliamente el maximo
permitido de 3.00 ppm. Este hallazgo evidencia una acumulacién de residuos orgéanicos
provenientes de hojas, algas, sedimentos y posiblemente excretas animales, lo que contribuye al
deterioro de la calidad del agua. La alta carga organica favorece la proliferacion de
microorganismos, el agotamiento del oxigeno disuelto y el incremento de la turbidez, factores que
afectan tanto la estabilidad ecologica del ecosistema como la salud humana si el agua se consume
sin tratamiento.

En relacion con los parametros microbioldgicos, todas las muestras evidenciaron niveles
alarmantes de contaminacion bacteriana. Los recuentos de aerobios mesoéfilos superaron los 500
UFC/mL, demostrando una gran actividad microbiana en el agua. Los valores de Escherichia coli
(8-17 UFC/100 mL), coliformes totales (20-35 UFC/100 mL) y coliformes fecales (5—6 UFC/100
mL) excedieron en todos los casos los limites establecidos (0 UFC/100 mL), confirmando una
contaminacion fecal reciente y persistente. La presencia de Pseudomonas aeruginosa (9-12

UFC/100 mL) refuerza este diagnostico, ya que es un microorganismo indicador de

UNIVERSIDAD
U I lc TECNOLOGICA ; .
INTERCONTINENTAL Vol. 12/ Num. 4 2025 pag. 459




contaminacion ambiental y sanitaria, capaz de generar infecciones gastrointestinales, dérmicas y
respiratorias en personas expuestas.

Comparativamente, las tres muestras presentan resultados similares en sus valores
quimicos y microbioldgicos, lo que indica que la contaminacion es generalizada en todo el cuerpo
de agua, y no localizada en un solo punto. Incluso la muestra tomada del grifo de bomba (Laguna
3), que corresponde al agua extraida mediante un sistema de bombeo, mantuvo los mismos niveles
de contaminacion, lo que evidencia que el proceso de extraccién no incluye ningun tipo de
tratamiento de purificacion, filtrado o cloracién. En consecuencia, el agua distribuida por este
medio mantiene los mismos riesgos sanitarios que el agua de la laguna sin tratar.

Estos resultados coinciden con las observaciones de la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS, 2021) y del Banco Mundial (2024), que destacan que en las comunidades rurales
latinoamericanas la contaminacion de fuentes naturales de agua se asocia principalmente a la
ausencia de sistemas de saneamiento, la deficiente gestion comunitaria y la falta de educacion
ambiental. La situacion encontrada demuestra que la laguna se encuentra en un proceso de
degradacion ecologica, agravado por la ausencia de barreras de proteccion y la posible descarga
de residuos domésticos o ganaderos.

Es asi que, el andlisis laboratorial de las tres muestras confirma que el agua de la laguna
no es apta para el consumo humano ni para la preparacion de alimentos, debido a su alta carga
organica y bacteriologica. Aunque presenta valores normales de pH y nitratos, la presencia de
coliformes, E. coli y P. aeruginosa indica riesgo sanitario elevado, pudiendo causar enfermedades
gastrointestinales y otras infecciones. Por tanto, se recomienda implementar acciones
comunitarias urgentes, tales como la instalacion de filtros domésticos, cloracion periddica,
cercado de la fuente y educacion sanitaria. Ademas, resulta indispensable promover un modelo
de gestion integral del recurso hidrico, donde la comunidad, las autoridades locales y las
instituciones sanitarias colaboren en la proteccion, tratamiento y uso sostenible del agua en el
ambito rural.

Resultado de la entrevista a intendente y encargado puesto de salud

Las entrevistas realizadas al intendente y al encargado del puesto de salud de Yaguaron
permitieron comprender la problematica del agua desde la perspectiva institucional y sanitaria.
Ambos coincidieron en que el acceso al agua en la comunidad es limitado y desigual,
especialmente en las zonas rurales, donde muchas familias dependen de pozos, tajamares o
lagunas sin control sanitario. El intendente destacd que los principales problemas son la falta de
infraestructura, la baja calidad del agua, afectada por hierro y salinidad, y la ausencia de una red
de distribucion. También menciond que, aunque se presentaron proyectos y analisis de agua, los
recursos municipales son insuficientes y no existen programas comunitarios sostenidos. Por su

parte, el encargado del puesto de salud explico que las enfermedades mas frecuentes relacionadas

con el agua son diarreas, infecciones intestinales y problemas en la piel, vinculados al consumo

UNIVERSIDAD
U I lc TECNOLOGICA . .
INTERCONTINENTAL Vol. 12/ Num. 4 2025 pag. 460




de agua no tratada. Indicé que pocas familias hierven o filtran el agua, y que la educacion sanitaria
es limitada. Ambos entrevistados coincidieron en la necesidad de mas pozos artesianos
controlados, campaias de prevencion, educaciéon comunitaria y cooperacion interinstitucional. En
conjunto, los testimonios confirman que la gestion del agua en Yaguar6n es un desafio sanitario
y social que requiere soluciones sostenibles, participacidn comunitaria y apoyo estatal
coordinado.

DISCUSION

En este apartado se presenta la discusion de los resultados obtenidos a partir del
cuestionario aplicado a los jefes y jefas de hogar, las entrevistas realizadas al intendente y al
encargado del puesto de salud, y los analisis laboratoriales efectuados en muestras de agua de la
comunidad de Yaguardn. Este proceso permitio realizar una triangulacion de datos, integrando
informacién cuantitativa, cualitativa y técnica, con el proposito de analizar el fenomeno desde
distintas perspectivas y cumplir con el enfoque mixto planteado en el disefio metodologico del
presente estudio.

Variable 1 Principales fuentes de agua utilizadas

Los resultados del cuestionario mostraron que la mayoria de las familias obtiene el agua
de tajamares, arroyos o rios (47%), pozos comunes o artesianos (33%), y en menor medida de la
recoleccion de agua de lluvia (18%). Ninguna familia mencion6 contar con una red comunitaria
de agua ni con un sistema publico de distribucion, lo que confirma la dependencia de fuentes
naturales y privadas. Ademas, el 87% indico utilizar mas de una fuente, reflejando la necesidad
de combinar recursos segun la disponibilidad estacional.

Estas practicas coinciden con lo planteado por Becerra-Perenguez et al. (2024), quienes
sostienen que en las zonas rurales la gestion del agua se da principalmente de forma
autogestionada y comunitaria, aunque con grandes desigualdades en la cobertura y en la calidad
del recurso.

La entrevista al intendente reafirma esta situacion al sefialar que las familias dependen de
pozos superficiales, tajamares o esteros, y que existen diferencias en cantidad y calidad del agua
entre barrios y compaiiias.

De acuerdo con la UNESCO (2022), la disponibilidad desigual del agua refleja no solo
limitaciones naturales, sino también falta de politicas de planificacion hidrica y de participacion
local. En este contexto, el patrén observado en Yaguardn evidencia una vulnerabilidad estructural
en el acceso, donde la comunidad depende de medios precarios sin control sanitario.

Variable 2. Calidad del agua utilizada

La percepcion de los encuestados sobre la calidad del agua mostrd cierta contradiccion

con los resultados cientificos. E1 79% califico el agua como buena, mientras que solo el 18% la

considero¢ regular y el 3% mala. Sin embargo, el 72% reconocio que a veces el agua presenta olor,
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sabor o residuos, lo cual coincide con los analisis laboratoriales que revelaron niveles altos de
materia orgénica (mas de 8 ppm) y la presencia de coliformes fecales, Escherichia coli y
Pseudomonas aeruginosa, indicadores claros de contaminacion biologica.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2017) y la FAO (2020), la presencia
de estos microorganismos hace que el agua sea no apta para el consumo humano, representando
un riesgo sanitario elevado. El laboratorio determind que, aunque los valores de pH, nitratos y
nitritos estaban dentro del rango permitido, los pardmetros microbioldgicos superaron los limites
establecidos (0 UFC/100 mL), lo que evidencia contaminacién fecal reciente.

En las entrevistas, tanto el intendente como el encargado del puesto de salud reconocieron
que no existen controles periddicos ni tratamientos de potabilizacion. El intendente sefialo la falta
de infraestructura adecuada, y el personal sanitario confirmé que las enfermedades
gastrointestinales son frecuentes, especialmente entre nifios y adultos mayores, como
consecuencia del consumo de agua sin hervir ni filtrar. Estos resultados concuerdan con lo
planteado por Delgado Garcia et al. (2017), quienes afirman que los sistemas rurales requieren
mantenimiento constante para evitar su deterioro, y con lo sefialado por Gil et al. (2014), que
relacionan la calidad del agua con las condiciones de salud y la sostenibilidad del recurso.
Variable 3. Practicas locales de recoleccion, almacenamiento y consumo de agua

Los datos del cuestionario revelaron que las practicas domésticas de manejo del agua son
variadas, pero poco seguras. La mayoria de las familias almacena el agua en baldes o barriles
tapados (56%), mientras que el 31% la conserva en tanques cerrados y el 13% en recipientes sin
tapa. Asimismo, el 72% afirmo hervir el agua antes de consumirla, el 26% la filtra y solo el 2%
utiliza cloro u otros desinfectantes. Estas practicas muestran una tendencia positiva hacia la
prevencion, aunque sin una metodologia constante ni suficiente para eliminar bacterias patogenas.

La FAO (2020) sostiene que las comunidades rurales deben fortalecer las capacidades
locales para implementar sistemas de tratamiento simples y sostenibles, como la cloracion o la
filtracion lenta, acompaniados de educacién ambiental. En Yaguarén, la falta de capacitacion
técnica y de recursos materiales limita la eficacia de estas medidas.

El encargado del puesto de salud también sefiald que, aunque se recomienda hervir y
mantener el agua tapada, muchas familias no siguen estas indicaciones por costumbre o falta de
tiempo, lo que demuestra la necesidad de reforzar la educacion sanitaria en la comunidad.

Variable 4. Los principales riesgos sanitarios asociados al consumo de agua.

Los resultados del estudio confirman que el consumo de agua sin tratamiento representa un
riesgo sanitario alto para la poblacion. El analisis laboratorial identificé contaminacion fecal,
mientras que en el cuestionario el 9% de los encuestados manifestd conocer a alguien que se
enfermd por tomar agua en la comunidad. Ademas, el 91% no supo identificar qué enfermedades

pueden causar el agua no tratada, lo que refleja bajo nivel de conocimiento sobre los riesgos. El

personal de salud confirmé que los casos mas frecuentes vinculados al agua son diarreas,
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infecciones intestinales, parasitosis y enfermedades cutaneas, especialmente durante la época de
calor o lluvias, cuando las fuentes naturales se contaminan con residuos.

De acuerdo con la OMS (2020) y la OPS (2021), el consumo de agua contaminada esta
directamente relacionado con enfermedades infecciosas y gastrointestinales, y la falta de
tratamiento es una de las principales causas de morbilidad en comunidades rurales. Esta relacion
se verifica claramente en Yaguardn, donde la ausencia de infraestructura sanitaria y la falta de
control sobre las fuentes aumentan la exposicion a estos riesgos.

Variable 5. Propuesta de soluciones accesibles y sostenibles para mejorar la calidad del
agua en la comunidad.

Las respuestas del cuestionario muestran una actitud positiva de la comunidad hacia la
busqueda de soluciones: el 94% manifest6 disposicion a participar en proyectos para mejorar la
calidad del agua. Entre las alternativas mas mencionadas destacan la inversion en cafios, pozos y
tanques (63%), el uso de filtros accesibles (16%) y las charlas comunitarias de sensibilizacion
(12%). Estas propuestas reflejan conciencia sobre la importancia de mejorar la infraestructura y
la educacion sanitaria, pero también la necesidad de apoyo institucional para concretarlas.

Tanto el intendente como el encargado del puesto de salud coincidieron en que la solucion
requiere acciones coordinadas entre el municipio, el Ministerio de Salud y las organizaciones
comunitarias. Segin la UNESCO (2022) y el Banco Mundial (2024), el fortalecimiento de la
gestion local del agua depende del empoderamiento comunitario, la planificacion participativa y
la implementacion de tecnologias apropiadas.

Por lo tanto, en Yaguar6on se deberia promover una gestion comunitaria del agua con
acompafiamiento técnico, capacitacion en manejo seguro y tratamiento basico del recurso, e
inversion en infraestructura de pozos y redes, garantizando asi un acceso sostenible y equitativo
al agua segura.

Es asi que, los resultados obtenidos en Yaguaron evidencian que la gestion del agua enfrenta
serias limitaciones en acceso, calidad e infraestructura, acompafiadas de débil coordinacion
institucional y bajo nivel de educacién sanitaria. Los datos cuantitativos, cualitativos y
laboratoriales se complementan entre si, confirmando la existencia de una problematica
estructural que compromete la salud y el bienestar de la comunidad rural.

Ademas, la integracion de los aportes tedricos demuestra que la solucion no se limita a la
construccion de pozos o sistemas de bombeo, sino que requiere una vision mas completa de
gestion comunitaria, basada en la participacion social, la educacion, la sostenibilidad ambiental y
la cooperacion interinstitucional.

CONCLUSION

El estudio permitié comprender la situacion de la gestion del agua en la comunidad rural

de Yaguaron, mostrando que el acceso a este recurso esencial sigue siendo desigual y limitado. El
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analisis realizado, desde un enfoque mixto, integrando datos cuantitativos, cualitativos y
laboratoriales, permiti6 obtener informacion completa de las practicas, percepciones y desafios
que enfrentan las familias en su vida cotidiana para disponer de agua segura y suficiente.

En relacion con el primer objetivo, que fue identificar las principales fuentes de agua
utilizadas por la comunidad rural de Yaguaron, se constatd que las familias dependen
principalmente de fuentes naturales como pozos, tajamares y arroyos, lo que confirma la falta de
una red publica o comunitaria de distribucion. Esto evidencia una realidad marcada por la
autogestion y la busqueda individual de soluciones frente a la ausencia de infraestructura
adecuada.

El segundo objetivo, orientado a determinar la calidad del agua utilizada por la comunidad
rural de Yaguaron, fue respondido mediante los analisis laboratoriales, los cuales demostraron la
presencia de contaminacion bioldgica que hace que el agua no sea apta para el consumo humano.
Este resultado reafirma la necesidad de controles periddicos y del tratamiento del agua antes de
su uso, pues los riesgos sanitarios son evidentes, aunque muchas familias desconozcan su
gravedad.

En cuanto al tercer objetivo, describir las prdcticas locales de recoleccion,
almacenamiento y consumo de agua, se observo que, si bien las familias aplican métodos basicos
de hervido o almacenamiento en recipientes tapados, estas practicas no siempre son constantes ni
suficientes para eliminar los microorganismos presentes. Se identificd una clara conciencia del
cuidado del agua, pero también una falta de recursos y conocimientos técnicos que limita la
eficacia de las acciones preventivas.

El cuarto objetivo, que buscaba determinar los principales riesgos sanitarios asociados al
consumo de agua no tratada, se cumpli6 al identificar una relacion directa entre la calidad del
agua y las enfermedades mas frecuentes en la comunidad, especialmente las infecciones
intestinales y los trastornos gastrointestinales. Esta evidencia fue respaldada tanto por los
resultados laboratoriales como por las percepciones del personal de salud local, quienes sefialaron
la necesidad urgente de fortalecer la educacion sanitaria.

Finalmente, el quinto objetivo, destinado a proponer soluciones accesibles y sostenibles
para mejorar la calidad del agua en la comunidad, también fue respondido con claridad. Se
evidencié una alta disposicion de la poblacion para participar en proyectos comunitarios,
planteando como soluciones la construccion de pozos, el uso de filtros accesibles y la promocion
de campanas educativas sobre el cuidado y tratamiento del agua. Esta actitud refleja una base
solida para desarrollar procesos participativos y sostenibles a futuro.

En conjunto, todos los objetivos fueron alcanzados, permitiendo comprobar que la gestion
del agua en Yaguaron presenta limitaciones relacionadas con la infraestructura, la calidad y la

educacion ambiental, pero también muestra una comunidad con disposicion al cambio y

capacidad de organizacion. Esto indica que las soluciones deben surgir tanto desde la accion
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institucional como desde el fortalecimiento de la gestion comunitaria y la sensibilizacion
colectiva.

Asimismo, esta investigacion abre nuevas lineas de estudio orientadas a explorar
tecnologias domésticas de bajo costo para el tratamiento del agua, el impacto del cambio climatico
sobre las fuentes hidricas locales y estrategias educativas para fortalecer la cultura del agua.
También se recomienda desarrollar planes participativos de monitoreo y control sanitario,
integrando a las instituciones locales y a los propios pobladores en la toma de decisiones.

En conclusion, la gestion del agua en Yaguaron refleja los desafios de muchas comunidades
rurales: la lucha diaria por acceder a un recurso vital en condiciones seguras. Este estudio
confirma que el agua no solo sostiene la vida, sino también la dignidad y el bienestar de las
personas, y que su manejo responsable requiere tanto infraestructura como conciencia, educacion
y compromiso colectivo. Solo a través de la cooperacion entre la comunidad, las autoridades y las
instituciones podra garantizarse un futuro mas saludable, justo y sostenible para todos.

Por tanto, las recomendaciones del estudio apuntan a fortalecer la gestion del agua en
Yaguardén mediante acciones conjuntas y sostenibles. En primer lugar, los hogares deben asumir
practicas seguras como hervir o filtrar el agua, mantener limpios los recipientes y participar
activamente en proyectos comunitarios, promoviendo una cultura del cuidado y del uso
responsable. Por su parte, las autoridades municipales deben priorizar la creaciéon de redes de
abastecimiento, gestionar recursos ante instituciones nacionales y fomentar la educacion sanitaria
a través de campafias y capacitaciones. A nivel departamental, se requiere apoyo técnico,
monitoreo continuo y la incorporacion de tecnologias accesibles adaptadas al contexto rural.
Posteriormente, el sector salud debe intensificar la vigilancia de enfermedades relacionadas con
el agua, promover charlas educativas y acompaiiar a las familias en la adopcion de métodos
sencillos de purificacion. De este modo, se podra avanzar hacia una gestion hidrica que combine
infraestructura, educaciéon y compromiso comunitario, garantizando el derecho al agua segura y

mejorando la calidad de vida de la poblacion.
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