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RESUMEN

Este analisis se enfoca en las microempresas del cantén Sucta, en Ecuador, que juegan un papel
crucial en la economia local, dado que contribuyen significativamente a la generacion de empleo
y al desarrollo comercial de la region. No obstante, a pesar de su relevancia, estas pequefias
unidades de produccion se topan con varios que impiden su crecimiento y estabilidad, tales como
la escasa accesibilidad a financiacion, la limitada formacion empresarial, los altos gastos
operativos y la limitada implementacion de herramientas tecnoldgicas en sus procedimientos.
Estas restricciones disminuyen su competitividad y obstaculizan su incorporacion en mercados
mas amplios. El proposito principal del estudio fue analizar las caracteristicas socioeconémicas y
demograficas de los propietarios de microempresas, con el objetivo de identificar su perfil,
reconocer las actividades economicas que realizan y detectar los desafios mas habituales a los que
se enfrentan. Para ello, se utiliz6 un enfoque descriptivo y de campo, empleando encuestas
estructuradas a un grupo de 103 empresas del canton. Los hallazgos indican que predomina una
estructura corporativa enfocada en el comercio y los servicios, liderada principalmente por
individuos en edad laboral activa, con un nivel de educacion medio y escasos recursos financieros.
Sin embargo, se nota una actitud proactiva hacia la innovacion y la mejora continua. En este
contexto, se subraya la importancia de impulsar politicas publicas ajustadas al contexto,
simplificar el acceso al crédito y robustecer la formacion técnica, como accion esencial para

garantizar la sostenibilidad y expansion de las microempresas en la localidad.
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ABSTRACT

This analysis focuses on microenterprises in the canton of Sucua, in Ecuador, which play a crucial
role in the local economy, as they contribute significantly to job creation and the commercial
development of the region. However, despite their importance, these small production units face
several challenges that hinder their growth and stability, such as limited access to financing,
insufficient business training, high operating costs, and a lack of technological integration in their
processes. These constraints reduce their competitiveness and hinder their integration into broader
markets. The main objective of this study was to analyze the socioeconomic and demographic
characteristics of microenterprise owners, with the aim of identifying their profile, recognizing
the economic activities they engage in, and detecting the most common challenges they face. For
this purpose, a descriptive and field-based approach was employed, using structured surveys
administered to a sample of 103 enterprises within the canton. The findings indicate a
predominance of business structures focused on commerce and services, led primarily by
individuals of working age, with medium levels of education and limited financial resources.
Nonetheless, there is evidence of a proactive attitude toward innovation and continuous
improvement. In this context, the study highlights the importance of promoting context-specific
public policies, facilitating access to credit, and strengthening technical training as essential

measures to ensure the sustainability and expansion of microenterprises in the region.

Keywords: microenterprises, local economy, demography, employment
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INTRODUCCION

Las microempresas desempefian un papel fundamental en la economia, contribuyendo a la
generacion de empleo y dinamizacién del comercio local. Segin el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC, 2024), en Ecuador, el 93,7% de las unidades productivas
corresponden a microempresas, las cuales absorben una parte significativa de la fuerza laboral,
especialmente en sectores como el comercio y los servicios.

Segun Murillo et al. (2024), las microempresas son ampliamente reconocidas como pilares
fundamentales de la economia local, y su impacto positivo en la calidad de vida, refuerza su papel
como motores del desarrollo comunitario. Sin embargo, enfrentan desafios importantes, como la
dificultad para acceder a financiamiento, la competencia desleal, los elevados costos operativos
y la limitada capacitacion empresarial; lo cuales se determinan como obstaculos representativos
que requieren ser abordados.

En el canton Sucta, ubicado en la provincia de Morona Santiago, las microempresas tienen
un rol esencial en el tejido econdomico local. Estas unidades productivas no solo generan empleo,
sino que también actian como instrumentos de inclusién econdmica y social. No obstante, la
presencia de factores socioecondmicos como la informalidad, la falta de acceso a tecnologias, y
la migracion de poblacion econdmicamente activa limitan el desarrollo pleno de estas entidades.
Adicionalmente, la desigualdad educativa y la ausencia de programas especializados de
capacitacion empresarial agravan la situacion.

A nivel nacional e internacional, diversos estudios recientes han identificado que las
caracteristicas demograficas y sociales de los emprendedores son determinantes en el desempefio

de sus negocios. Segin Ruiz et al., (2023), existe una relacion significativa entre la
antigiiedad de las microempresas y su rentabilidad financiera, los autores advierten una
disminucion en la rentabilidad conforme aumentan los afios de operacion, lo que evidencia los
desafios acumulativos que enfrentan los emprendimientos emergentes en Ecuador.

En este sentido, la capacitacion empresarial se vuelve un elemento esencial para el
fortalecimiento de las microempresas, especialmente en territorios donde el acceso a asesoria
técnica y financiera es limitado. Cabrera et al., (2023) destacan que los emprendedores que
participan en programas de formacion y acompaflamiento mejoran significativamente su
capacidad de gestion, lo cual incide positivamente en la sostenibilidad de sus negocios. En zonas
como el cantéon Sucuia, donde muchos emprendedores se desarrollan de manera empirica, la
implementacion de estrategias de capacitacion adaptadas al contexto local puede ser una
herramienta clave para mejorar su desempeio y competitividad.

Tras la pandemia, la digitalizacion se ha convertido en un factor clave para la supervivencia
y crecimiento de las microempresas en América Latina. Trujillo et al., (2022) sefialan que la

transformacion digital no se limita a la adopcion de tecnologias, sino que implica cambios
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profundos en la estructura, cultura y modelo de negocio de las empresas. Su revision demuestra
que la aceleracion post-COVID-19 fue notable, constituyendo un punto de inflexion para aquellas
microempresas que lograron adaptarse a la nueva realidad digital.

Frente a esta realidad, el presente estudio tiene como objetivo analizar los aspectos
socioecondémicos y demograficos de los propietarios de microempresas en el cantéon Sucta, con
el fin de identificar sus principales caracteristicas, actividades econdmicas y problemas
recurrentes. Este andlisis busca llenar un vacio investigativo existente en la literatura local,
proporcionando informaciéon valiosa para la formulacion de estrategias que fomenten el
fortalecimiento de las microempresas y contribuya al desarrollo econdmico sostenible del
territorio.

En un contexto amplio, las microempresas en América Latina desempefan un papel crucial
dentro del sector empresarial, aportando cerca del 29,98% de los empleos formales. Sin embargo,
enfrentan diversas limitaciones, ya que muchas de ellas operan de manera informal, estan
orientadas principalmente a la supervivencia, presentan escaso conocimiento en temas tributarios
y, en algunos casos, experimentan problemas de liquidez o carecen de reconocimiento publico
(Boada et al., 2021).

Por otro lado, segin Zea et al., (2022), las microempresas ecuatorianas se distinguen por
operar con 1 a 9 trabajadores y ventas anuales inferiores a USD 100 000, lo que las sitia dentro
del segmento micro segun la normativa de la Comunidad Andina. Ademads, presenta una
estructura organizativa flexible, lo que les permite adaptarse rapidamente a cambios en el mercado,
y suelen tener una relacion cercana con su clientela gracias a su escala local.

Las microempresas en Ecuador desempefian un papel fundamental en la generacion de
empleo. Segin Mendoza et al.,, (2021), estas unidades productivas, aunque representan
principalmente el segmento micro dentro de las MIPYMES, han sido clave para absorber mano
de obra en contextos de alta informalidad y escasas alternativas laborales, contribuyendo al
desarrollo econdémico local.

En América Latina, las microempresas ain enfrentan multiples debilidades estructurales
que limitan su desarrollo, como la escasa participacion en mercados dindmicos, la baja capacidad
exportadora y la débil articulacion con empresas de mayor tamafio. Ademas, su limitada
incorporacion en esquemas asociativos y su rezago en procesos de innovacion tecnoldgica reflejan
un bajo nivel de productividad en comparacién con las grandes empresas, lo que evidencia una
marcada brecha en el desempefio economico (Dini & Stumpo, 2019).

Uno de los principales retos que enfrentan las microempresas en Ecuador es la informalidad
laboral y empresarial al ser un fenomeno que afecta a muchas familias ecuatorianas. En el afio
2018, se estimaba que el 72,6% de los trabajadores tenia un empleo informal; es decir no contaba

con un contrato legal y no aportaba a la seguridad social (Arias et al., 2020).
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Durante la pandemia por COVID-19, las microempresas ecuatorianas adoptaron estrategias
de adaptacién, como la innovacidon de productos, el uso de herramientas digitales y la
reorganizaciéon operativa, con el fin de enfrentar las restricciones econdmicas, pese a sus
limitaciones en recursos tecnologicos y financieros (Alvarado et al., 2021).

En el entorno ecuatoriano, la falta de infraestructura tecnoldgica, la escasa capacitacion
digital y vacios en la regularizacion legal han intensificado las desigualdades en el acceso y uso
de herramientas digitales. Esta brecha digital afecta directamente a las microempresas, limitando
su capacidad para aprovechar procesos de digitalizaciéon que mejoren su competitividad (Arellano,
2024).

El desarrollo de planes de capacitacion dirigidos a emprendedores resulta fundamental para
fortalecer las microempresas, ya que contribuye a mejorar su competitividad y eficacia operativa.
Estas capacitaciones, disefiadas para atender las necesidades especificas de los pequefios negocios,
permiten optimizar recursos y reducir costos, favoreciendo su sostenibilidad en mercados cada
vez mas exigentes (Barros et al., 2025).

Las caracteristicas demograficas como la edad, el género, el nivel educativo y la residencia
inciden directamente en el desempefio empresarial. Una fuerza laboral diversa, caracterizada por
su experiencia, capacidad de innovacion y adaptacion, contribuye significativamente al desarrollo
organizacional, mientras que factores como la formacidén académica y la ubicacidon geografica
inciden en el acceso a recursos y mercado (Vizueta, 2020).

El crecimiento poblacional incide en el desarrollo econémico local, afectando directamente
a las microempresas. De acuerdo con Lara et al., (2024), existe una relacion inversa entre el
aumento de la poblacion y el Indice de Desarrollo Humano en Ecuador, lo que refleja que un
entorno demografico inestable puede limitar las oportunidades para el crecimiento empresarial
sostenible.

En el ambito de las microempresas, las mujeres juegan un papel activo en la propiedad y
gestion de negocios; sin embargo, atin enfrentan barreras estructurales, sociales y econdémicas que
restringen su participacion plena y su capacidad de crecimiento empresarial Armijos & Palacios,
(2024). La cita describe una realidad frecuente en cantones como Sucua, donde las mujeres lideran
microempresas enfrentando multiples barreras. Abordar estas desigualdades es esencial para
impulsar el desarrollo empresarial mas justo y sostenible.

El desarrollo econdmico en cantones rurales como Sucta se ve limitado por deficiencias
en infraestructuras, dispersion poblacional y el acceso insuficiente a servicios basicos. Estos
factores impactan negativamente en la productividad y crecimiento de las microempresas locales,
evidenciando la necesidad de politicas publicas que mejoren las condiciones del entorno para
favorecer el desarrollo empresarial (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton

Suctia, 2021).
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En los sectores rurales del Ecuador, como el canton Suclia, los microempresarios,
especialmente del ambito agricola, enfrentan dificultades para acceder a mercados mas amplios.
Esta limitacion reduce su competitividad y los obliga a depender de la comercializacién local,
restringiendo su crecimiento y sostenibilidad empresarial (Chinga et al., 2022).

La calidad de la infraestructura vial rural es un factor determinante para el desarrollo de las
microempresas, ya que influye en el acceso a servicios, mercados y oportunidades de crecimiento.
La baja densidad y el mal estado de los caminos rurales elevan los costos logisticos y reducen la
competitividad de las zonas alejadas (Banco Interamericano de Desarrollo, 2023).

Las pequefias y medianas empresas agricolas en Ecuador, muchas de ellas de caracter
microempresarial, enfrentan serias barreras para acceder a financiamiento formal debido a los
altos intereses y a las estrictas exigencias impuestas por parte de las entidades financieras. No
obstante, herramientas como el microcrédito y la implementacion de normas contables pueden
representar alternativas viables para mejorar sus condiciones financieras y fomentar su desarrollo
(Cedefio & Intriago, 2025).

El acceso al financiamiento bancario de las microempresas esta condicionado por factores
como la situacion macroecondmica, los requisitos de garantias y la necesidad de capital de trabajo.
Segun Rosillo et al., (2024), estos elementos influyen directamente en la viabilidad crediticia de
los microemprendimientos, limitando su capacidad de expansion y sostenibilidad financiera.

En Ecuador, las microempresas suelen imprentar restricciones para acceder al
financiamiento bancario tradicional debido a los altos costos y requisitos exigentes. Frente a este
panorama alternativas como el microcrédito, las cajas rurales y los bonos sociales han surgido
como opciones viables para apoyar las actividades productivas, especialmente en zonas rurales
(Medina & Mera, 2023).

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, ya que busca
medir, analizar y describir las caracteristicas socioeconémicas y demograficas de los propietarios
de microempresas en el canton Sucua a través de datos numéricos y estadisticos. El estudio de
tipo descriptivo, ya que analiza y explica con detalle como es una realidad o situacion especifica,
identificando y describiendo sus caracteristicas principales (Guevara et al., 2020). También es
correlacional, cuyo proposito es analizar la relacion o el nivel de asociacion entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en un contexto o muestra especifica (Hernandez et al., 2014).
Con un disefio no experimental y de corte transversal, dado que la recoleccion de datos realizé en
un solo momento temporal, sin manipulacion deliberada de las variables.

Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta estructurada, aplicada a
propietarios de microempresas pertenecientes a diversos sectores econdomicos del canton. El

cuestionario incluy6 preguntas cerradas de opcion multiple, agrupadas en tres bloques tematicos:
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datos generales del propietario, caracteristicas del negocio y condiciones socioecondmicas y
demograficas.

Para la presente investigacion se aplico la escala de Likert de Acuerdo/Desacuerdo del
numero 1 al nimero 5. En donde la escala de puntuacion seria:

Tabla 1
Escala de Likert acuerdo/desacuerdo

Muy en desacuerdo 1

]

En desacuerdo

Neutral 3
De acuerdo 4
Muy de acuerdo 5

Likert es un método utilizado en investigaciones para obtener datos. Se basa en una serie
de enunciados que permiten registrar las percepciones, ofreciendo resultados organizados en un
nivel ordinal (Maldonado, 2012).

Previo a su aplicacion, se realizd una prueba piloto con un grupo reducido de
microempresarios para evaluar la comprension y funcionalidad del instrumento. Con los
resultados obtenidos se calculd el coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach, el cual permite
verificar la consistencia interna del cuestionario. El valor obtenido indica una confiabilidad baja.
Sin embargo, dado que el cuestionario no mide variables especificas ni constructos complejos,
sino que recopila informacion descriptiva con diversos items, este valor no afecta la validez del
instrumento en el contexto del estudio.

El universo de estudio estuvo conformado por 140 microempresas, Registradas en el
Servicio de Rentas Internas (SRI) hasta el afio 2025. A partir de este total, se calculd el tamafio
muestral utilizando la formula para poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%, lo que dio como resultado una muestra representativa de 103
microempresas. La seccion de los participantes realizd6 mediante muestreo aleatorio simple,
asegurando la inclusion de distintas actividades economicas y zonas geograficas del canton.

Grafica 1
Formula estadistica del tamario de la muestra

N-Z%.p.q
e2.-(N—-1)+2Z%2-p-q

n —

Donde
. n= Tamafo de la muestra
. N= 140: Tamaifio de la poblacion
. 7Z=1,96: Valor de Z para un nivel de confianza del 95%

. p=0,5: Proporcion esperada
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. qg=1-p:0,5
. e=0,5: Margen de error (5%)
Muestra
140 - (1,96)%-0,5-0,5
(0,05)%- (140 — 1) + (1,96)%-0,5- 0,5
140 - 3, 8416 - 0, 25
" 0,0025- 139 + 3,8416 - 0, 25
- 134, 456
0,3475 + 0,9604

134,456
1,3079

n —

n—
n = 102, 83

n =~ 103 microempresas (muestra)

Los datos fueron procesados y analizados utilizando el software SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), aplicando herramientas estadisticas descriptivas y pruebas de
relacion entre variables.

Tabla 2
Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Craonbach

basada en
Alfa de elementos M de
Cronbach estandarizados elementos
0.893 0.901 20

El instrumento evaluado presenta una fiabilidad alta (Alfa de Cronbach = 0.893), lo
cual indica que sus items son internamente consistentes y adecuados para su uso en investigacion.

El Alfa de Cronbach es un indicador estadistico empleado para determinar qué tan
consistente o confiable es un grupo de preguntas o items dentro de un cuestionario. Es decir,
permite evaluar si las respuestas son estables y coherentes entre si (Pérez Gabriel, 2022).

Esto permiti6 identificar patrones significativos, tendencias y asociaciones entre los
aspectos demograficos y socioecondémicos que influyen en el desarrollo de las microempresas en
el canton Sucua.

RESULTADOS Y DISCUSION

Caracterizacion de los microempresarios del cantén Sucua

Con el objetivo de comprender el perfil de los microempresarios de Sucta, se analizaron

diversos aspectos personales y contextuales que permiten profundizar su caracterizacion. En esta
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seccion se presentan los resultados relacionados con las variables demograficas y
socioeconoémicas de los encuestados, lo que facilita una vision mas clara sobre quiénes lideran

estas unidades econdémicas en el canton.

Tabla 1
Aspectos demogrdficos
Item Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Femenino 33 51,5%
Género
Maseulino 50 48.8%
20-30 afics 16 15,5%
31-40 afios 24 23.3%
Edad 41-50 afios 28 27.2%
51-60 afics 26 25,2%
61 afios o mas 9 5, 7%
Primaria 1 1%
Szcundaria incomplata 13 17.5%
Mivel de estudio
Szevndaria complata S0 48.5%
Tercer nivel 20 23.2%
Cuarto nivel 3 4.9%

Género

La distribucion por género de los microempresarios encuestados muestra una
participacion ligeramente mayor de mujeres, con un 51,5%, en comparacion con el 48,5% de
hombres. Esta proporcion sugiere una presencia equitativa entre hombres y mujeres en el sector
de las microempresas del canton Sucua, lo que evidencia una participacion activa del género
femenino en actividades economicas productivas, posiblemente como resultado de politicas de
inclusion, necesidad econdémica o autonomia emprendedora.
Edad

En cuanto a la edad, los grupos de 41 a 50 afios (27,2%) y 51 a 60 afios (25,2%) son los
mas representativos, seguidos por el grupo de 31 a 40 afios (23,3%). Esto indica que la mayoria
de los microempresarios se encuentran en etapas de vida productiva consolidada, con experiencia
laboral previa y mayor estabilidad. En contraste, los jovenes entre 20 y 30 afios representan solo
el 15,5%, lo que sugiere una menor incursion temprana en el emprendimiento. Finalmente, el 8,7%
de los encuestados tiene mas de 60 afios, lo que indica que algunos mantienen sus actividades

empresariales incluso en edad de jubilacion.
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Nivel de estudio

Casi la mitad de los encuestados (48,5%) tiene secundaria completa, mientras que un 28,2%
cuenta con educacion de tercer nivel. Apenas el 4,9% alcanz6 estudios de cuarto nivel, y un 1%
no superd la primaria. Estos datos reflejan una base educativa media, que, si bien permite la
operacion basica de un negocio, podria limitar el acceso a conocimientos especializados en
gestion, tecnologia o innovacion. La presencia de emprendedores con educacion superior, aunque
minoritaria, puede aportar al desarrollo de estrategias mas técnicas y estructuradas dentro del

ecosistema empresarial local.

Tabla 2
Aspectos socioeconomicos
Item Categoria Frecuecia (n) Porcentaje (%)
50 —520.000.00 24 28.2%
52000001 — 530.000,00 3% 37.8%
Inversion 2n la 530.000.01 — §73.000,00 10 & 7%
BMpresa 573.000,01 — §100.000,00 10 8 7%
S100.000.01 — 5200.000,00 12 11,7%
5200.000.01 — 5300.000,00 3 29%
Menos de 1 afio 6 3.8%
1 - 3 afios 21 204%
Tiempo de operacion 4 - 6 afios 24 23.3%
7 -9 afios 13 17.3%
10 afioz o mas 34 3%
Comercio 47 43.6%
Servicios 37 33.8%
Actividad economica Produccion o manufactura 10 8.7%
principal Construccion 1 1%
Turizmo v hosteleria 7 6.3%
Otro 1 1%
50 - 530,000 84 81.6%
530.001 - 560.000 13 14 6%
Facturacion mensual 560,001 - 580.000 1 1%
estimada 500001 - S5120.00:0 2 1,9%
s de S120.000 ] s
Prefiero no decir 1 1%

Inversion en la empresa

La mayoria de los microempresarios (66,1%) reportaron haber invertido hasta $50.000
en sus negocios: 28,2% invirtié entre $0 y $20.000, y un 37,9% entre $20.000,01 y $50.000. solo
un pequeio (2,9%) manifesto haber invertido entre $200.000,01 y $300.000, lo que evidencia que
la mayoria de estas microempresas requieren de niveles de inversion bajos o moderados para su
funcionamiento, lo cual es caracteristico de este tipo de unidades productivas.
Tiempo de operacién

Un 33% de las microempresas encuestadas tiene 10 afios o mas en funcionamiento, lo
que refleja alta estabilidad y permanencia en el mercado. Le siguen las empresas con 4 a 6 afios
de operacion (23,3%) y las de 1 a 3 afios (20,4%), indicando también una participacion importante

de microempresas mas recientes. Solo el 5,8% tiene menos de un afio en el mercado. Estos
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resultados muestran que, aunque existe una base de empresas consolidadas, también hay una
dindmica de renovacion y emprendimientos emergentes.
Actividad econémica principal

Las principales actividades econémicas desarrolladas por los microempresarios de Sucua
corresponden a los sectores de comercio (45,6%) y servicios (35,9%), que en conjunto agrupan
mas del 80% de los casos. En menor medida, se registran actividades en produccion o manufactura
(9,7%), turismo y hosteleria (6,8%) y construccion (1%). Esto refleja una estructura empresarial
centrada en servicios y comercializacion, tipica de economias locales orientadas al consumo
directo y atencion al cliente.
Facturacion mensual estimada

La gran mayoria de microempresarios (81,6%) reportan una facturacion mensual
estimada de hasta $30.000, lo que reafirma su clasificacion como microempresas de baja escala.
Solo el 14,6% factura entre $30.000,01 y $60.000, y porcentajes alin menores superan ese rango.
Este patron evidencia una limitada capacidad de generacion de ingresos, lo que puede influir en
aspectos como reinversion, contratacion de personal o adopcion tecnologica.

Tabla 3
Correlacion general entre aspectos demogrdficos y socioeconomicos

Categoria mas

item ) Frecuencia (n} Porcentaje (%)
representativa

(Género Femenina i3 31.3%
Edad 41 - 30 afios 28 21 2%
Mivel de estudio Secundaria comolata 30 48.3%

. 520,000,001 — 550.000,00 )
Inwer=ion en la empresa 39 37.9%
Tiempo d= operacion 10 afies o mds 34 33%
Actividad economica Comercio 47 45.6%

50 - 530,000

Facturacion mensual estimada : a4 81.6%

El perfil dominante del emprendedor o duefio de negocio corresponde a una persona de
entre 31 y 60 afios, con educacion secundaria completa, perteneciente tanto al género femenino
como masculino en proporciones casi iguales. Este perfil se asocia a empresas con bajos niveles
de inversion (menos de $50.000 en el 66,1% de los casos) y de facturacion (81,6% con ingresos
mensuales inferiores a $30.000). Estos datos reflejan una estructura empresarial de base
microempresarial, con conocimientos intermedios, enfocada en sectores de comercio y servicios,

posiblemente con limitada tecnificacion.
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Diagnostico interno de las microempresas en el canton Sucua

Con el objetivo de comprender las condiciones internas, percepciones y dindmicas que
enfrentan las microempresas del canton Sucua, el estudio incluyo6 dos secciones especificas dentro
de la encuesta aplicada a los microempresarios.

La primera seccion estuvo enfocada en el analisis situacional, considerando la percepcion
de los microempresarios sobre el entorno econdmico, social y geografico en el que operan.
Mientras que, en la segunda seccidn se evalud la dinamica operatica y desempefio general de las
microempresas.

Cada seccion estuvo compuesta por 10 items, cuya fiabilidad fue evaluada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo resultados que respaldan la consistencia interna de las
escalas utilizadas en el cuestionario.

Tabla 4
Seccion 1: Analisis situacional de las Microempresas en Sucua

Categoria mas

Item ) Frecuencia (n) Porcentaje (%)
representativa

Gensro Femenina 33 31.5%
Edad 41 - 30 afios 28 271 2%
Mivel de estudio Secundaria comolata 30 48.5%

- $20.000.01 — 550.000,00 )
Inwer=ion en la empresa 39 37.9%
Tiempo de operacién 10 afios o mas 34 3%
Actividad economica Cometcio 47 43.6%

50 - 530.000

Facturacion menszual eztimada 8 a4 81.6%

Los resultados muestran que los microempresarios de Sucua tienen una comprension
clara del entorno econdémico en el que operan. La mayoria indicoé estar muy de acuerdo o de
acuerdo con afirmaciones relacionadas con el conocimiento del contexto local y el seguimiento
de tendencias del mercado, lo cual refleja una actitud activa frente a los cambios externos.

Asimismo, reconocen el impacto de factores como las politicas publicas, el clima y la
geografia en sus negocios, lo que indica conciencia sobre el entorno territorial. En cuanto a la
gestion interna, gran parte de los encuestados afirma evaluar regularmente las fortalezas y
debilidades de su negocio, aunque un grupo menor mantiene una postura neutral, lo que sugiere
espacio para fortalecer practicas estratégicas.

Un aspecto critico identificado en el acceso al financiamiento, considerado dificil por una

mayoria significativa, lo cual representa un obstaculo para el crecimiento. La competencia en el
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mercado también se percibe como un factor clave, en un entorno donde los margenes de
diferenciacion suelen ser limitados.

Si bien la infraestructura local recibe una valoracién mayoritariamente positiva, no todos
comparten esta percepcion, lo que podria sefalar areas de mejora. Finalmente, la capacitacion
empresarial y la educacion financiera son ampliamente valoradas, reflejando una disposicion a
mejorar conocimientos y habilidades de gestion.

Tabla 5
Seccion 2: Evaluacion de las Microempresas en Sucua

Categoria mas

Item Enunciado .
reprensentativa

Frecuencia (n) Porcentaje (%0)

Mi microempresa genera un impacto positivo er Cspa
1 5 > o De acuerdo 49 47.6%
la comunidad mediante la creacion de empleo

La competencia con grandes empresas afecta

2 S De acuerdo 53 51,5%
las ventas de mi microempresa

< Los clientes valoran mi negocio por su cercania - S

3 > =33 - P Muy de acuerdo 3 0.9%
y calidad de servicio
Cuento con los recursos necesanos para el

4 P Muy de acuerdo 61 59.2%

comrecto funcionamiento de mi negocio

. Existen oportunidades de comercializar mis -
5 s . De acuerdo 46 44.7%
productos o servicios dentro y fuera de Sucta

Estoy satisfecho con la red de proveedores y

6 Muy de acuerdo 49 47,6%
socios con los que colaboro :

= La calidad de mis productos o servicios es = _

] 5 : Muy de acuerdo /1 638.9%
reconocida por los clientes :
Las condiciones laborales de mi microempresa .

8 P Muy de acuerdo 58 56,3%

son adecuadas y justas

En mi negocio se fomenta Ia creatividad e ’

9 ¢ 2 ; R Muy de acuerdo 64 62.1%
mnovacion para mejorar la competitividad :
Es importante recibir apoyo gubemnamental o

10 mnstitucional para el crecimiento de mi Muy de acuerdo 57 553%

microempresa

Los resultados reflejan una percepcion positiva sobre el funcionamiento de las
microempresas. La mayoria considera que sus productos y servicios son bien valorados por los
clientes, destacando la calidad (68,9%) y la cercania (70,9%). También se reconoce que cuentan
con los recursos necesarios para operar (59,2%) y que existen condiciones laborales adecuadas
(56,3%).

La innovacion es otro aspecto bien posicionado, con un 62,1% que afirma fomentar la
creatividad para mejorar la competitividad. No obstante, persiste la preocupacion por la
competencia con grandes empresas, que segin el 51,5% afecta las ventas.

Asimismo, se identifican oportunidades de comercializacion dentro y fuera del canton

(44,7%), y una buena percepcion de la red de proveedores (47,6%). Finalmente se resalta la
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importancia del apoyo gubernamental como un factor clave para el crecimiento, sefialado por el
55,3% de los encuestados.
Resultados generales

Grafica 1
Caracterizacion de los Microempresarios en el canton Sucua

Caracteristicas Demogrificas

Edad

Perfil dominante entre 31 y 60 afios,
reflejando madurez en la  gestidn
empresarial.

Datos financieros

Inversién

Un 66,1% de las empresas poseen
inversiones por debajo de 250,000,
limitando el crecimiento.

Educacién
Los duefios de negocio cuentan con
educacién gecundaria completa,

indicando un mvel educativo accesible.

Ingresos

Un 81,6% presenta ingresos mensuales
inferiores a %30,000, reflejando un
mercado pequefio.

Género

Una proporcion casi igual entre hombre
v mujeres en la propiedad de negocios,
fomentando la inclusion.

Sector

Los emprendedores se concenfran en
SEIVICIOS ¥V COMErcio, con  escasa
tecnificacion.

Microempresas

Predominan las microempresas con
inversiones menores a  5350.000
contrarrestadas por ingresos modestos.

Conocimientos

Generalmente son de mvel intermedio,
lo que impacta la capacidad de
NNOVacion.

El analisis realizado permitié identificar con precesion el perfil predominante de los
microempresarios en el canton Sucta, revelando una serie de caracteristicas demograficas y
socioecondmicas que definen su realidad actual y sus principales desafios. Este grupo empresarial
esta conformado mayoritariamente por personas adultas, especificamente entre los 31 y 60 afios
de edad, lo cual representa mas del 75% del total encuestado. Esta franja etaria evidencia una
etapa de madurez profesional y personal, toma de decisiones mas prudente y mayor estabilidad
en la gestion de negocios.

En términos de género, los resultados muestran una participacion equitativa entre
hombres y mujeres, con una ligera mayoria femenina del 51,5%. Esta paridad refleja avances
importantes en materia de inclusion econdémica y empoderamiento femenino en el ambito
empresarial local. La presencia de mujeres al frente de microempresas no sélo responde a un
fenomeno de necesidad econdémica, sino también a un ejercicio consciente de autonomia y

liderazgo.
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Respecto al nivel educativo, la mayoria de los microempresarios cuentan con secundaria
completa (48,5%), mientras que un 28,2% ha accedido a estudios de tercer nivel. Aunque solo
una minoria ha alcanzado formacion de cuarto nivel, estos datos indican una base educativa
suficiente para la operacion de un negocio, pero con margenes de mejora en cuanto a
especializacion y actualizacion en 4reas clave como innovacion, gestion financiera y
digitalizacion.

En el ambito econdmico, a investigacion evidencia que el 66,1% de los emprendedores
ha invertido menos de $50.000 en sus negocios. Estas cifras posicionan a la gran mayoria dentro
del rango formal de microempresas, Caracterizada por una estructura operativa reducida, costos
controlados y dependencia de ingresos modestos. En consonancia con esto, Un 81,6% de los
encuestados reporta ingresos mensuales inferiores a $30.000, lo cual confirma la escala limitada
de sus operaciones y posibles restricciones en cuanto a reinversion o crecimiento a mediano plazo.

Las actividades econdmicas predominantes estan centradas en el comercio y los servicios,
Lo cual configura un tejido empresarial orientado a la atencion directa al cliente y al consumo
local. En menor medida, también se identifican emprendimientos vinculados a la produccion, el
turismo y la construccion. Esta concentracion en sectores tradicionales refleja tanto las
oportunidades disponibles en el territorio como la limitada a diversificacion de la oferta
economica.

Internamente, las microempresas presentan signos positivos en su funcionamiento: la
mayoria de los empresarios percibe que sus productos y servicios son bien valorados por su
calidad y cercania, lo cual evidencia un fuerte vinculo con la comunidad. Ademas, un 62,1%
promueve la innovacion mediante la creatividad, y una parte significativa firma contar con
condiciones laborales adecuadas y recursos suficientes para operar.

A nivel contextual, los emprendedores te muestran tener un conocimiento claro del
entorno econdémico, social y territorial donde operan. Reconoce la influencia de factores como la
economia local, la competencia y las politicas publicas. Aunque el acceso al financiamiento se
percibe como una de las principales barreras para el crecimiento, también existe una valoracion
significativa hacia la capacitacion empresarial y la educacion financiera, lo que refleja una actitud
abierta al aprendizaje y a la mejora continuo.

En conjunto, esta caracterizacion permite comprender con claridad que el ecosistema
microempresarial de Sucua estd conformado por emprendedores resilientes, con recursos
limitados, pero con una fuerte disposicion hacia la mejora continua, el compromiso con la
comunidad y el desarrollo sostenible de sus actividades econdmicas.

CONCLUSIONES

El presente estudio permite comprender que el funcionamiento de las microempresas en

el canton Sucta estd estrechamente relacionado con las condiciones sociales, economicas y
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formativas de sus propietarios. Estas realidades configuran un ecosistema empresarial que,

aunque diverso y activo, ain se encuentra limitado por barreras estructurales que condicionan su

desarrollo.

Uno de los hallazgos mas relevantes es que, mas alld de las cifras, las microempresas
reflejan un modelo de emprendimiento basado en la experiencia personal, el esfuerzo diario y la
capacidad de adaptacion frente a un entorno que no siempre ofrece condiciones favorables. Esto
plantea la necesidad de reforzar no solo los recursos financieros, sino también los
acompafiamientos técnicos y formativos que fortalezcan las capacidades de gestion de quienes
lideran estas unidades productivas.

Asimismo, el estudio evidencia que muchas de las dificultades que enfrentan las
microempresas no solo provienen del mercado, sino de aspectos mas amplios del entorno local:
la falta de acceso a tecnologias, la débil infraestructura, la informalidad persistente y las limitadas
oportunidades de formacion especializada. Estos factores, en conjunto, reproducen una dinamica
empresarial que, aunque estable en muchos casos, no logra alcanzar su potencial de crecimiento.

La investigacion también permite destacar una actitud positiva por parte de los
microempresarios hacia el aprendizaje, la innovacion y la mejora continua. Esta disposicion
constituye una base clave sobre la cual puede construirse estrategias de desarrollo local maés
eficaces, siempre que se consideren las particularidades territoriales y se promueva una
participacion activa de los actores involucrados.

En conclusion, el analisis realizado invita a repensar el rol de las microempresas mas alla
de su tamafio o volumen econémico: se trata de espacios productivos con alto valor social, capaces
de generar empleo, sostener economias familiares y dinamizar comunidades enteras. Reconocer
esta dimension puede ser el punto de partida para una intervencion publica mas integral, que no
solo atiende sus necesidades puntuales, sino que potencie su capacidad transformadora dentro del
desarrollo econdmico cantonal.

Con base en los hallazgos obtenidos y el analisis reflexivo desarrollado, se proponen las
siguientes recomendaciones orientadas a los diversos actores que intervienen en el fortalecimiento
del ecosistema empresarial del canton Sucta:

. Promover procesos de capacitacion continua y accesible que respondan a las necesidades
reales de los microempresarios, especialmente en areas como gestion, digitalizacion,
comercializacion y administracion financiera. Estos espacios formativos deben adaptarse
al nivel educativo predominante y al contexto local, priorizando metodologias practicas y
acompafiamiento técnico.

. Es importante también revisar las condiciones actuales de acceso al crédito, generando
mecanismo de financiamiento mas flexible y acordes con la escala de operacion de las

microempresas. La creacion de lineas de microcrédito, incentivos fiscales o fondos
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rotativos puede contribuir a dinamizar su actividad econdémica sin comprometer su
estabilidad.

. Otro aspecto prioritario es el fortalecimiento de la infraestructura y servicios de apoyo para
el desarrollo empresarial. Mejorar la conectividad, la logistica comercial y el acceso a
tecnologias representa un paso clave para aumentar la competitividad de estas unidades
productivas, es especial aquellas situadas en zonas rurales o dispersas.

. Asimismo, se recomienda incentivar la cooperacion entre instituciones publicas, privadas
y comunitarias, con el fin de consolidar redes de apoyo que permitan compartir recursos,
generar oportunidades conjuntas y atender de manera integral los desafios que enfrenta el
sector.

. Finalmente, se recomienda desarrollar sistemas de informacion que permitan actualizar y
monitorear permanentemente el estado del sector microempresarial. Disponer de datos
confiables facilitara la toma de decisiones y la planificacion de acciones mas focalizadas,

sostenibles y alineadas con las dinamicas locales.
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