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RESUMEN

El e-Government consiste en el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en el Sector Publico, con el fin de facilitar el acceso a los servicios publicos a la ciudadania.
Asimismo, el e-Government implica la innovacion en la reforma del Estado e involucra el uso de
la tecnologia para agilizar procesos, fomentar la competitividad y acercar el Estado a los
ciudadanos. En la actualidad, las instituciones del Estado estan fomentando la adopcién del e-
Government como parte de las politicas publicas, por lo que es de suma importancia estudiar
cOomo estas tecnologias de la informacion impactan en la mejora de la gestion publica. El objetivo
de este articulo fue analizar el impacto del e-Government en la gestion publica, para lo cual se
llevoé a cabo un analisis exhaustivo de la literatura relacionada, como resultado del cual se
identificaron en total 144,169 investigaciones, de las cuales, se seleccionaron 52 como estudios
primarios. Los estudios seleccionados para la revision sistematica de la literatura (SRL) ayudaron
a responder § preguntas de investigacion planteadas para este estudio. En base a los resultados
obtenidos de la revision sistematica de la literatura (SRL), se concluye que la aplicacion del e-
Government genera diversos beneficios a la gestion publica de un pais, al reducir las brechas

digitales en favor de la ciudadania.

Palabras clave: e-Government, gobierno electronico, gobierno digital, Gestion Publica,

brecha digital

ABSTRACT

E-Government refers to the use of Information and Communication Technologies (ICT) in the
public sector to facilitate access to public services for citizens. Additionally, e-Government

involves innovation in state reform and the application of technology to streamline processes,

enhance competitiveness, and bring the government closer to citizens. Currently, state institutions
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are encouraging the adoption of e-Government as part of public policies, making it essential to
study how these information technologies impact the improvement of public management. The
objective of this article was to analyze the impact of e-Government on public management. To
achieve this, an exhaustive review of related literature was conducted, resulting in the
identification of a total of 144,169 studies, of which 52 were selected as primary studies. The
studies selected for the systematic literature review (SLR) helped to answer eight research
questions posed for this study. Based on the findings from the systematic literature review (SLR),
it is concluded that the implementation of e-Government generates various benefits to the public

management of a country by reducing the digital divide in favor of citizens.

Keywords: e-Government, electronic government, digital government, public

management, digital divide
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INTRODUCCION

La emergencia global provocada por la COVID-19 ha influido en todos los aspectos de la
existencia humana, tanto en el ambito social como econdmico, ademas de afectar el adecuado
funcionamiento de la administracion estatal, siendo la tinica manera de contener la expansion del
virus el distanciamiento fisico y el confinamiento en solitario (Hodzic, 2021). El brote de la
enfermedad del COVID-19 ha demostrado lo importante que es el establecimiento de canales
digitales de comunicacion eficaces y eficientes entre los gobiernos, los ciudadanos y las empresas
(Gualdi y Idemitsu, 2021). Por lo tanto, la calidad de la administracion electronica debe mejorarse
y ponerse a disposicion del publico en general (Hodzic, 2021).

En ese sentido, es importante aclarar que el termino e-government se entiende como el uso
de las tecnologias por parte de las autoridades gubernamentales para mejorar la calidad de los
servicios publicos y fortalecer la relacion con los ciudadanos, promoviendo una mayor
involucracién de estos ultimos en los procesos decisionales (Mensah et al., 2020); mas aun,
cuando a lo largo de mas de 10 afios, expertos en la administraciéon publica han mostrado un
creciente interés por la evolucion de dicho concepto disruptivo, el cual ha sido definido por el
Banco Mundial como un proceso de aplicacion de tecnologias para optimizar la estructura
organizacional y la entrega de servicios por parte del estado (Wallis y Zhao, 2018). De igual
forma, Sundberg (2019) afirma que dicho concepto constituye un drea de estudio que analiza la
aplicacion de las tecnologias en el &mbito gubernamental. De forma similar, Huang y Karduck
(2017) senalan que el gobierno digital hace referencia a la aplicacion de las herramientas digitales
como elemento clave en la modernizacion estatal, con el objetivo de generar valor publico.

En ese contexto, la expansion de los servicios ofrecidos por el e-government ha sido
impulsada a nivel global en gran parte por el rapido progreso de las herramientas de tecnologia
(Sigwejo y Pather, 2016); razon por la cual, se puede inferir que el e-government es fundamental
para que la calidad de los servicios brindados por el estado se incremente, aprovechando la
efectividad, el trabajo conjunto y la transparencia (Wahyu et al., 2019). Esto es ain mas relevante
dado que este concepto ha sido reconocido como uno de los medios mas eficaces para llevar a
cabo decisiones participativas, claras e integradoras (Sigwejo y Pather, 2016).

El presente articulo tiene como objetivo determinar el impacto del e-Government en la
Gestion Publica, mediante la realizacion de una revision sistematica de la literatura, clasificando
la literatura previa y relevante para proporcionar una base solida para futuras investigaciones.

La estructura del presente articulo es la siguiente: En primer lugar, se presentaran estudios
previos o investigaciones relacionadas. En segundo lugar, se describira el método de revision
utilizado para el estudio, detallando los pasos seguidos para su redaccion, siguiendo las
recomendaciones mencionadas por Guirao et al. (2008) sobre las etapas a seguir para el desarrollo

de un articulo de revision, que son: 1. Establecer los propositos de revision, 2. Efectuar la
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exploracion bibliografica, 3. Organizacion de la informacion, y 4. Redaccion del articulo; asi
como la guia propuesta por Kitchenham (2007), que sugiere 7 pasos para la revision sistemdtica
de la literatura. En tercer lugar, se presentaran las perspectivas de los estudios primarios que
fueron seleccionados, asi como los hallazgos y discusiones en torno a las interrogantes de
investigacion formuladas. Finalmente, en cuarto lugar, se expondran las conclusiones y
recomendaciones.

Antecedentes y trabajos relacionados

Existen diversas definiciones sobre el e-Government (gobierno electronico), en una de
ellas, se define como un esfuerzo por desarrollar una gobernanza electronica que mejore la calidad
de los servicios publicos de manera eficaz y eficiente (Ahmad et al., 2021); otra definicion lo
describe como el uso de las tecnologias de la comunicacion y la informacion en el gobierno con
el fin de poder ofrecer servicios publicos que mejoren la eficiencia y eficacia administrativa, y
también para avalar el valor de la democracia (Ali y Anwar, 2021); ademas, se menciona que el
e-Government es un intercambio electronico de informacion y servicios con ciudadanos,
empresas y otras secciones del gobierno, e incluye datos gubernamentales abiertos y el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion para permitir la innovacion en la gobernanza
(Hodzic, 2021); asimismo, las tecnologias de la informacion (TIC), se definen como herramientas
reconocidas para crear una nueva ola de cambios tecnologicos entre el gobierno y los ciudadanos
(Chohan et al., 2020). En conjunto, estas definiciones evidencian que el e-Government implica el
uso de las tecnologias por parte del gobierno para brindar un mejor servicio publico en beneficio
de la ciudadania.

Por lo tanto, el personal del sector publico desempefia un papel importante en la
promulgacion de politicas y estrategias para utilizar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) para transformar las organizaciones gubernamentales en la aplicacion de
los sistemas de gobierno electronico (Alghatam, 2021). Dicho esto, en la actualidad, la era digital
ofrece oportunidades excepcionales para la economia global, impactando en multiples areas como
el sector energético, servicios financieros, comercio al por menor, medios de transporte,
educativo, sanitario e informativo (Ali et al., 2018). A continuacion, se presentan algunas de las
investigaciones halladas que evidencian el impacto que tiene el e-Government en la gestion
publica.

En primer lugar, Abad et al. (2017) destacan los avances en la formacion digital de los
adultos mayores mediante la participacion en diferentes actividades con entidades
gubernamentales y proveedores de servicios, que en ocasiones son motivadas por la necesidad,
pero con frecuencia por la practicidad, velocidad y agrado.

Por otro lado, Ali et al. (2018) concluyen que la digitalizacion puede conducir al

desarrollo de la administracion electronica, por un lado, y que el desarrollo del gobierno

electronico puede promover el desarrollo de la digitalizacion, por otro. Asimismo, la relacion
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reciproca tiene implicaciones de largo alcance para la formulacion de politicas y estrategias en
las organizaciones gubernamentales.

Es también relevante sefialar a Huang y Karduck (2017), quienes afirman que la
tecnologia digital representa una herramienta eficaz para renovar los servicios publicos, con el
proposito de mejorar la sociedad y fomentar un gobierno mas accesible, creativo y transparente.

Por ultimo, es fundamental citar a Alvarenga et al. (2020), quienes afirman que la
digitalizacion de los servicios publicos es, en este momento, una necesidad esencial para muchos
gobiernos de todo el mundo, dado que una administracion optimizada mediante la digitalizacion
no solo generard un impacto creciente en las empresas, sino que también podra fortalecer la
participacion de los ciudadanos e incentivar el crecimiento de la economia.

Finalmente, es importante mencionar que, para el desarrollo del presente articulo de
revision, se consideraron tecnologias de la informacion (TIC) innovadoras, como el caso del
aplicativo web y de escritorio Mendeley, que es un gestor de bibliografias que permitié almacenar
y organizar articulos de investigacion. Asimismo, el aplicativo estadistico del Dr. Javier Gamboa-
Cruzado, denominado Research Assistant RAj (Asistente de Investigacion), ayudo a realizar el
analisis y la comprension de la literatura de manera acelerada, en otras palabras, facilito la
respuesta a los problemas de investigacion (RQs) de forma rapida y contribuy6 al desarrollo de
los hallazgos de esta investigacion.

MATERIALES Y METODOS

Protocolo de Investigacion

El presente articulo de revision sistematica de la literatura ha tomado en consideracion la
propuesta de Guirao (2008), en cuanto a las etapas a seguir para elaborar un articulo de revision
bibliografica como son: 1. Establecer los propositos de revision: que consiste en determinar el
objetivo del revisor y en funcion del mismo redactar un tipo u otro de revision; 2. Efectuar la
exploracion bibliografica: consiste en la busqueda de la literatura en varios tipos de fuentes,
establecimiento de la estrategia de busqueda y especificacion de los criterios de seleccion de
documentos; 3. Organizacion de la informacion: no hay una organizacion establecida, por lo que
cada autor tendra que elaborar la suya propia, la regla fundamental para escribir un trabajo de esta
clase es preparar un guion; 4. Redaccion del articulo: consiste en redactar etimologicamente, con
claridad, concision, precision, sencillez y naturalidad.

Ademas, se han considerado las 7 directrices propuestas por Kitchenham (2007) para

realizar un articulo de tipo SRL, los cuales se detallan en la Figura 1.
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Figura 1

Descripcion de los pasos usados para la RSL
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Nota: La figura describe los pasos usados para realizar una revision sistematica de la literatura. Fuente: Kitchenham
(2007).
Problemas y Objetivos de investigacion

El propésito fundamental de esta investigacion fue generar un entendimiento acerca del
impacto del e-Government en la Gestion Publica, asi como ofrecer una base de conocimiento que
promovera futuros estudios respecto al tema.

En ese sentido, para alcanzar los fines de este trabajo, se establecieron las siguientes
preguntas de investigacion:
RQ1 ;Qué métodos del e-Government se estan utilizando en la Gestion Publica?
RQ2 ;En qué sectores se esta aplicando mayormente el e-Government?
RQ3 ;Quiénes son los investigadores con mayor cantidad de publicaciones sobre la aplicacion
del e-Government en la Gestion Publica?
RQ4 ;Cuantos estudios se publicaron sobre el e-Government y su impacto en la Gestion Publica
en los ultimos cinco anos?
RQS5 ;Cudles son las definiciones de e-Government que con frecuencia se han venido utilizando?
RQ6 ;Cudles son las palabras claves que con frecuencia se presentan en las investigaciones
sobre e-Government y su impacto en la Gestion Publica?
RQ7 ;Cudl ha sido la evolucion de los conceptos mds frecuentes en las investigaciones sobre el
impacto del e-Government en la Gestion Publica?
RQO8 ;Qué paises han venido realizando investigaciones sobre el e-Government y su impacto en
la Gestion Publica?

A continuacion, en la Tabla 1 se presentan los objetivos propuestos por cada problema de

investigacion (RQ):

UNIVERSIDAD
U I lc TECNOLOGICA . .
INTERCONTINENTAL Vol. 13/ Num. 1 2026 pag. 3422




Tabla 1
Objetivos de las RQ planteadas

RQ Objetivos

RQ1 Identificar los métodos del e-Government que se estan utilizando en la Gestion
Publica.

RQ2 Determinar los sectores donde se estd implementando principalmente el e-
Government.

RQ3  Resefiar quiénes son los investigadores con mayor cantidad de publicaciones sobre la
aplicacion del e-Government en la Gestion Publica.

RQ4  Detallar cuantos estudios se publicaron sobre el e-Government y su impacto en la
Gestion Publica.

RQS5 Detallar cuales son las definiciones de e-Government que frecuentemente se han
venido utilizando.

RQ6  Reconocer cuales son las palabras clave que con frecuencia se presentan en las
investigaciones sobre el e-Government.

RQ7 Detallar cual ha sido la evolucion de los conceptos mas frecuentes en las
investigaciones sobre el impacto del e-Government en la Gestion Publica.

RQ8  Determinar que paises estan implementando el e-Government para la mejora de la
Gestion Publica.
Nota: Elaboracion propia.

Fuentes y estrategias de busqueda

Las fuentes utilizadas para la investigacion fueron seleccionadas de destacados
repositorios en linea vinculadas con areas como las ciencias economicas, contabilidad, ciencias
sociales, administracion publica, ingenieria y disciplinas relacionadas.

La Tabla 2 presenta las 6 fuentes seleccionadas para realizar la busqueda.

Tabla 2
Repositorios en linea seleccionadas para realizar la busqueda
Fuentes

Web of Science
EBSCOhost
ProQuest

Google Scholar

Wiley Online Library

Scopus

Nota: Elaboracion propia.

Para la estrategia de busqueda se establecieron términos de busqueda basados en los
problemas de investigacion, y se formularon expresiones matematicas utilizando operadores
booleanos (AND y OR), siguiendo la sintaxis especifica de cada repositorio en linea.

En la Tabla 3 se presenta los términos utilizados en las expresiones matematicas.
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Tabla 3
Términos de busqueda
Términos

e-Government

Electronic Government

Digital Governance

Public Management OR Public Administration
Method OR Methodology OR Model

Nota: Elaboracion propia.

Las expresiones matematicas utilizadas en el proceso de busqueda se presentan en la
Tabla 4.
Tabla 4

Tabla de fuentes y expresiones matematicas (ecuaciones de busqueda)

Fuente Expresiones matematicas (ecuaciones de biisqueda)
Web of ALL FIELDS: ("e-government" OR "e government" OR "electronic government"
ebo
Sei OR "digital governance") AND ALL FIELDS: ("public management" OR "public
cience

administration") AND ALL FIELDS: ((method OR methodology OR model))

"e-government"” OR "e government" OR "electronic government" OR "digital
EBSCOhost governance” AND "Public Management" OR "public administration" AND
(method OR methodology OR model)

("e-government" OR "e government" OR "electronic government" OR "digital
ProQuest  governance") AND ("Public Management" OR "public administration") AND
(method OR methodology OR model)

("e-government" OR "e government" OR "electronic government" OR "digital

s;ojz governance") ("Public Management" OR "public administration") method OR
methodology OR model

Wiley ""e-government" OR "e government" OR "electronic government” OR "digital

Online governance"" anywhere and ""Public Management" OR "public administration""

Library anywhere and "(method OR methodology OR model)"

ALL ("e-government" OR "e government" OR "electronic government" OR
Scopus "digital governance") AND ALL ("public management” OR "public
administration") AND ALL ((method OR methodology OR model))

Nota: Elaboracion propia.

Resultados de la Busqueda
En la Tabla 5 y Figura 2, se muestra la distribucion por repositorio en linea (fuente) de

los 144,169 estudios base obtenidos tras aplicar las diversas expresiones matematicas (ecuaciones
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de busqueda), destacandose EBSCOhost, Google Scholar y Scopus, como los repositorios con

mayor cantidad de investigaciones relacionadas con el tema.

Tabla 5
Numero de estudios por repositorio en linea (fuente)
Fuente N.° de estudios
Web of Science 294
EBSCOhost 104 338
ProQuest 8 695
Google Scholar 17 200
Wiley Online Library 864
Scopus 12 778
TOTAL 144 169

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2

Consolidado de estudios por repositorio en linea (fuente)

Wiley Online Web of Science
Library 0%

1% \

Google Scholar
12%

ProQuest
6%

Nota: La figura muestra la distribucion de los 144 169 estudios base por fuente de busqueda. Fuente: Elaboracion
propia.
Criterios de seleccion

Los criterios de exclusion (CE) definidos para la revision y valoracion precisa de la
calidad de los estudios fueron los siguientes:
CEl: Los articulos tienen una antigiiedad mayor a 5 afios

CE2: Los articulos estan escritos en idioma diferente al de ingles

CE3: Los articulos no se publicaron en conferencias o revistas revisadas por pares
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CEA4: Los articulos no son unicos
CES5: Los titulos y los keywords de los articulos no son muy adecuados
CEG6: El abstract de los articulos no es muy relevante
Seleccién de estudios
Se comenzo con 144,169 estudios base, a los cuales se les aplicaron los 6 criterios de
exclusion, distribuidos en 3 etapas, lo que resultd en la seleccion de 52 articulos que seran objeto
de estudio, tal como se muestra en la Figura 3.
Figura 3

Consolidado del total de resultados tras aplicar los criterios
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v
Articulos incluidos para valorizacion (n = 52)

Incluidos

Evaluacion de la calidad
Durante la etapa 4 de seleccion de estudios, se evaluaron de forma independiente los 52
articulos primarios, aplicando los 6 criterios de calidad (QA) establecidos:
QAl: ;Estd claramente definido el objetivo de la investigacion?
QA2: ;Se explica de manera clara la metodologia utilizada en la investigacion?
QA3: ;Se presentan de forma comprensible los hallazgos de la investigacion?
QA4: ;Se dispone del texto completo del documento?
QAS5: JEl documento incluye suficiente informacion contextual o antecedentes?
QA6: ;Se detallan de manera clara los resultados de los experimentos realizados?
Durante esta etapa, se realizo la evaluacion de los documentos primarios teniendo en
consideracion el objetivo del estudio, la rigurosidad de la metodologia empleada, la confiabilidad

de los hallazgos y la relevancia del estudio.
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En base a lo expuesto, estos 6 criterios de calidad (QA) permitieron establecer una medida
que ayudd a garantizar que los resultados del estudio pudieran constituir una aportacion
significativa a la revision

De los estudios evaluados para el aseguramiento de la calidad se han conservado los 52
articulos.

Extraccion de datos

En esta fase, se recopild informacion de cada uno de los 52 estudios primarios utilizando
un formulario preestablecido en una hoja de célculo de Excel. Los datos considerados durante la
extraccion fueron: Nombre del estudio, direccion web (URL), nombre de la revista o publicacion,
afio de publicacion, Pais de procedencia, cantidad de paginas, idioma, clasificacion de la
publicacion, titulo de la publicacion, enfoque metodoldgico, autores del estudio, filiacion, numero
de citas, resumen del contenido, palabras clave, Detalle 1, 2 y 3 (de corresponder), y tamaiio de
la muestra.

Asimismo, utilizando la aplicacion denominada Mendeley, se extrajeron las secciones
que contenian informacion relevante para responder las preguntas de investigacion tratadas en
este articulo, tal como se muestra en la Figura 4.

Figura 4
Reporte con Mendeley
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Sintesis de la data
Una vez obtenidos los datos de cada investigacion, se llevo a cabo un andlisis detallado

de los mismos con el fin de abordar cada una de las preguntas planteadas.
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Los datos recopilados para abordar las interrogantes planteadas en el presente estudio
fueron organizados y presentados como cifras cuantitativas, las cuales se utilizaron para realizar
una comparacion estadistica entre los diversos resultados obtenidos para cada pregunta. Los
analisis estadisticos realizados permitieron identificar patrones relevantes en la investigacion, asi
como las tendencias que se han seguido en los ultimos afios.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Panorama general de los estudios

Tras seguir los pasos propuestos (Figura 1), se seleccionaron de 52 estudios primarios
para la recopilacion y evaluacion de los datos (Figura 3). En la Figura 5 se presenta el nimero de
estudios primarios elegidos segin su origen, mientras que la Figura 6 ilustra su distribucion a lo
largo del tiempo.

Figura §
Estudios seleccionados por fuente

HN* Papers by Source

EBSCOhast

5 (9.6%) Faaogle Schalar
14 [(26.9%)
Scopus
2 ({154}

Web of Science
D (17.3%)

ProfGuest
13 (25.0%)

Nota: Elaboracion propia.

Figura 6
Distribucion temporal de los estudios primarios seleccionados
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I :
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Nota: Elaboracion propia.
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En los ultimos afos, se han registrado explosiones masivas en la tecnologia de la
informaciéon en todo el mundo. Las computadoras super papel han empujado lejos a los
dispositivos delgados y portéatiles. Estos se utilizan cada vez mas para la toma de decisiones, no
solo en el mundo modernizado, sino incluso en la administracion publica (Alkhusaili y Aljazzaf,
2020), y esto lo contrastamos con una importante cantidad de investigaciones referidas al e-
Government y su impacto en la Gestion Publica, en el presente articulo de revisiéon contamos con
144 169 estudios base, de los cuales fueron seleccionados finalmente 52 articulos. Esta seleccion
puede ser comparada con la RSL, realizada por Qureshi et al. (2017), quienes obtuvieron una
muestra de 1 608 estudios base y que luego de aplicar los criterios de seleccion finalmente fueron
seleccionados un total de 90 articulos.

La Tabla 6 muestra las metodologias de investigacion usadas para los estudios empiricos
usados para la RSL.

Tabla 6

Método de investigacion

Método de estudio Cantidad Porcentaje
No Experimental 50 96.15%
Experimental 2 3.85%

Total 52 100%

Nota: Elaboracion propia.

Los investigadores de cada estudio primario seleccionado emplearon una variedad de
conceptos en los titulos de sus articulos, y para facilitar a los lectores la visualizacion de todos
ellos, en la Figura 7 se presenta una nube de términos. El tamafio de la fuente de cada término en
la nube de palabras representa la frecuencia, cuanto mas grande es la palabra, la frecuencia es
mayor. De manera similar, a medida que la palabra se hace mas pequeiia, menor es la frecuencia

con la que se utiliza el término.
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Figura 7

Términos mas usados en los titulos de los estudios primarios seleccionados
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Nota: Elaboracion propia.
Los términos mas frecuentes en los titulos de los articulos sore el tema son “Government”,

con una incidencia de n = 55, seguido por “model” conn = 11, “digital” con n =9, y “electronic”
b b

conn=S8§.
Respuestas a las preguntas de investigacion
En esta seccion se ofrece un resumen de los resultados obtenidos, organizados segin las
ocho (8) preguntas de investigacion.
RQ1 ;Qué métodos del e-Government se estan utilizando en la Gestion Publica?
La revision sistematica de los 52 articulos identifico 9 modelos que vienen siendo

utilizados en las investigaciones sobre e-Government y su impacto en la Gestion Publica.
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Tabla 7
Modelos de e-Government actualmente utilizados

Modelos Articulos Cant. (%)
Modelo Cualitativo (Abad-Alcalé et al., 2017) 1(6.25)
Teoria unificada de
aceptacion y uso de la (Afrizal y Wallang, 2021) 1(6.25)
tecnologia (UTAUT)
Modelo Mixto (Alkhusaili y Aljazzaf, 2020) 1(6.25)

Minimos cuadrados parciales

(Al-Omairi et al., 2021) 1 (6.25)
(PLS)

) (Chandio et al., 2017) (Mayasari et al., 2017)
Modelo de Aceptacion de

(Mensah, 2020) (Ozen y Pourmousa, 2018) 5(31.25)
Tecnologia (TAM)

(Zhao et al., 2015)
Modelo empirico (Basyal et al., 2018) (Dias, 2020a) 2 (12.50)
Indice de Desarrollo del e- (Dias, 2020b) (Dobrolyubova, 2017) (Wahyu et 3(18.75)
Government (EGDI) al., 2019)
Modelo Transformacional (Ibrahim et al., 2017) 1 (6.25)
Modelo unificado de
adopcion del e-Government (Mensah et al., 2020) 1 (6.25)
(UMEGA)

Nota: Elaboracion propia.

De los resultados segtn la RLS Ia tabla 7 muestra los modelos de e-Government que més
veces se han venido aplicando en los estudios relacionados. Los hallazgos indicaron que el
Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) es el que tiene mayor frecuencia de uso, alcanzando
un 31.25%. Al respecto, Cataldo (2012), concluye que el TAM es un modelo so6lido, y que existe
una gran cantidad de estudios que provee apoyo empirico a este. Pero a pesar de ello, el TAM y
su estudio presenta algunas limitaciones que pueden dar espacios para que otros investigadores
exploren con mas detalles la adopcion tecnologica. Asimismo, Acosta y Torres (2017), afirman
que atn no se ha elaborado un modelo definitivo para adoptar las Tecnologias de la Informacion
(TIC) en los proyectos de e-Government. Por lo tanto, existe una gran oportunidad para
desarrollar un modelo nuevo de este tipo.

RQ2 ;En qué sectores se esta aplicando mayormente el e-Government?

Segun los resultados obtenidos de la revision sistematica de la literatura (SRL), se

identificaron 6 sectores en las que se viene aplicando mayormente el e-Government. La tabla 8

muestra a los sectores y las referencias correspondientes.
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Tabla 8
Sectores en donde se aplica el e-Government

B Cant.
Sectores Articulos %)
(Abad-Alcala et al., 2017) (Afrizal y Wallang, 2021) (Ahmad et
al.,2021) (Alghatam, 2021) (Ali y Anwar, 2021) (Ali et al., 2018)
(Alkhalifah, 2017) (Alkhusaili y Aljazzaf, 2020) (Alvarenga et
al., 2020) (Banniester y Connolly, 2015) (Brown y Toze, 2017)
Servicio (Castelnovo y Sorrentino, 2018) (Chen et al., 2019) (Dias, 2020a) 18
Publico (Gualdi y Idemitsu, 2021) (Huang y Karduck, 2017) (Ibrahim et  (52.94)
al., 2017) (Ingrams et al., 2020) (Krishnan et al., 2017) (Lindgren
et al., 2021) (Manoharan et al., 2021) (Maragno et al., 2021)
(Mensah, 2020) (Rey-Moreno et al., 2018) (Sangki, 2018)
(Young, 2020)
Comercio (Abu-Shanab y Shehabat, 2018) (Dias, 2020b) ( 5.28 )

(Acosta y Torres, 2017) (Cantador et al., 2021) (Chandio et al.,
Ciencia y 2017) (Chohan et al., 2020) (Constantin, 2020) (Ma y Zheng, 11
Tecnologia 2018) (Mayasari et al., 2017) (Mensah et al., 2020) (Ozen y  (32.35)
Pourmousa, 2018) (Pappel et al., 2021) (Pedersen, 2018)

., . . 1
Educacion (Al-Omairi et al., 2021) (2.94)
Economia (Dobrolyubova, 2021) (2'194)

. 1
Salud (Hodzic, 2021) (2.94)

Nota: Elaboracion propia.

Seglin los resultados de la Tabla 8, podemos observar que el sector donde mas se aplica
el e-Government es en el sector de servicios publicos, con mas de la mitad del total equivalente a
52.94%, y quien le sigue es el sector Ciencia y Tecnologia con 32.35%. Ahora bien, al llevar a
cabo un analisis en conjunto con otras investigaciones, se puede citar a Mensah et al. (2020),
quienes sostienen que la creciente exigencia de estandares de calidad en los servicios publicos,
junto con una mayor transparencia gubernamental exigida por la ciudadania en general y otros
actores del desarrollo, ha impulsado a los gobiernos a adoptar tecnologias de la informacion
apropiadas en sus sistemas de gestion publica, con el objetivo de satisfacer las crecientes
expectativas de los ciudadanos.
RQ3 ;Quiénes son los investigadores con mayor cantidad de publicaciones sobre la
aplicacion del e-Government en la Gestion Piblica?

Se ha podido identificar luego de la RSL a los autores mas productivos en las

investigaciones sobre el e-Government en la Gestion Publica.
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Figura 8
Autores mads productivos por numero de articulo

Fange of the N* of Quotes and N° of Papers per Author
RangoCitas =5 =15 | 25 and =15  Total »
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Afrizal Dedy, Wallang Puslimin 1 G 1 6

Al Alkhalifan ; 2 ' 1] 3
Alkhuzaili Majed M., Aljazzaf Zainab ... i o 1 0
Al-Omairi Laila. Al-Samarraie Hosam.... 1 i 1 | 1
Alvarenga Ana, Matos Florinda, Godi,, i A 1 4
Bannister Frank, Conmolly Regina 1 A9 1 | 49
Total 36| 36 7, 252 9| 59 52 347

Nota: Elaboracion propia.

Se encontr6 que existen dos autores (Jenny Huang, y Achim Karduck) con mayor
produccion de articulos relacionados con el e-Government y la Gestion Publica. Al respecto, J.
Huang continu6 produciendo articulos relacionados con el e-Government, en los cuales concluy6
que, a pesar de 20 afios de esfuerzo en la transformacion del gobierno digital, muchas grandes
organizaciones gubernamentales todavia operan con procesos manuales y tienen mala reputacion
en la gestion de datos (Huang et al., 2020).

RQ4 ;Cuantos estudios se publicaron sobre el e-Government y su impacto en la Gestion
Publica en los ultimos 05 afios?

Segln los resultados de la revision sistematica de la literatura (SRL), se ubicaron a un
total de 52 estudios dentro de los ultimos 05 afios. La figura 9 muestra los estudios distribuidos
fuente y afio de publicacion.

Figura 9
Estudios publicados por fuente en los ultimos 05 afios
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Nota: Elaboracion propia.
Se identificaron a un total de 52 articulos durante los ultimos cinco afios sobre e-

Government y su impacto en la Gestion Publica. Segln los resultados obtenidos, el afio 2021
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registrd la mayor cantidad de investigaciones, con un total de 13, lo que representa el 25% del
total de estudios; seguido del afio 2020 con 11 estudios, que representa el 21.15%; y el afio 2018,
tambien con 11 estudios, que igualmente representa el 21.15%. Los periodos restantes tienen
menos estudios, como se muestra en la Figura 9. Los resultados expuestos nos permiten inferir
que, desde el ano 2019, los estudios sobre el e-Government y Gestion Publica han aumentado.
Esta apreciacion es comparada con lo mencionado por Samsor (2020), quien menciona que, en la
actualidad, el e-Government juega un papel fundamental al facilitar el acceso a los servicios
gubernamentales, lo que permite a los ciudadanos comunicarse de manera mas agil con el estado.
RQS (Cuadles son las definiciones de e-Government que con frecuencia se han venido
utilizando?

Segun los resultados obtenidos de la RSL la tabla 9 nos muestra las definiciones respecto
al e-Government que con frecuencia vienen siendo mas veces utilizadas en las investigaciones.

Tabla 9
Definiciones de Gobierno Electronico
Definiciones

Juicios Articulos Cant. (%)

Administracion )
Electrénica (Abad-Alcala et al., 2017) (Rey-Moreno, 2018) 2 (7.41)

Tecnologias de la  (Acosta y Torres, 2017) (Alghatam, 2021) (Ali y Anwar,
Informacién y 2021) (Alkhalifah, 2017) (Chen et al., 2019) (Chohan et

Comunicacion al.,2020) (Gualdi y Idemitsu,2021) (Ingrams et al., 2020) 10(37.04)
(TIC) (Mensah et al., 2020a) (Sigwejo y Pather, 2016)

Gobernanza (Ahmad et al., 2021) (Ali et al., 2018) (Brown y Toze, 2017) 6(22.22)
electronica (Hodzi¢, 2021) (Manoharan et al., 2021) (Pappel et al., 2021) '

(Alvarenga et al., 2020) (Castelnovo y Sorrentino, 2018)
Gobierno digital (Huang y Karduck, 2017) (Ibrahim et al., 2017) (Mensah, 7 (25.93)
2020a) (Sundberg, 2019) (Wahyu et al., 2019)

z:;;fomac“’n (Dobrolyubova, 2021) (Young, 2020) 2 (7.41)

Nota: Elaboracion propia.

Seglin los resultados se encontr6 que las definiciones mas utilizadas en los estudios de
investigacion sobre e-Government y su impacto en la Gestién Publica son: Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), mencionadas en 10 articulos; seguido por gobierno digital,
con siete articulos; gobernanza electronica, con seis articulos; y transformacion digital y
administracion electronica, con dos articulos cada una. En este sentido, se estd de acuerdo con
Alvarenga et al. (2020), quienes sefialan que la digitalizacion de los servicios publicos es, en este
momento una necesidad esencial para numerosos gobiernos de todo el mundo; mas atn, cuando
la digitalizacion de un gobierno no solo tendra un impacto positivo en las empresas, sino que
también fomentara una mayor participacion de los ciudadanos y contribuira al impulso del

crecimiento economico.
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RQ6 ;Cuales son las palabras claves que con frecuencia se presentan en las investigaciones
sobre e-Government y su impacto en la Gestion Publica?

Segun los resultados de la RSL, se han encontrado diversas palabras claves en los
articulos de investigacion. Para ayudarnos a revisar todas estas expresiones se muestra la nube de
palabras en la Figura 10. Es de precisar que el tamafio de la fuente de cada termino en la nube de
palabras representa la frecuencia, cuanto mas grande es la palabra, mayor es la frecuencia con la
que se utiliza, y cuanto mas pequefia es, menor es su frecuencia de uso.

Figura 10
Palabras claves con mayor frecuencia en articulos de investigacion
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Nota: Elaboracion propia.

Se encontrd que las palabras clave que con mayor frecuencia fueron utilizadas en los
estudios de investigacion sobre e-Government y su impacto en la Gestion Publica son: “e-
government”, utilizada en 33 articulos; “digital government” y “digital transformation”, utilizadas
en ocho articulos respectivamente; “public administration”, utilizada en 7 articulos; y otras
palabras clave que fueron utilizadas en menos de cuatro articulos. Segtn los resultados, podemos
mencionar que entre las palabras mas utilizadas se encuentra “digital transformation”; por tanto,
es relevante analizar como algunos autores abordan este concepto, como lo menciona Alvarenga
et al. (2020), quienes afirman que la transformacion digital es una necesidad para la empresa
moderna, ya sea publica o privada, debido a la rapidez y la vertiginosa velocidad con la que la

digitalizacion ha irrumpido y se ha apoderado de las vidas, lo que ha dificultado que muchas

organizaciones ain no hayan sido capaces de adaptarse a ella.
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RQ?7 ;Cual ha sido la evolucion de los conceptos mas frecuentes en las investigaciones sobre
el impacto del e-Government en la Gestion Publica?

Segun los resultados de la RSL, se han encontrado diversos conceptos mas utilizados en
las investigaciones. La Figura 11 nos muestra la evolucion de los conceptos mas utilizados a lo
largo de estos ultimos afos.

Figura 11

Evolucion de conceptos (Bigramas) en los ultimos 03 afios
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Nota: Elaboracion propia.

Se encontré que los conceptos mas utilizados y que han evolucionado a lo largo de los
afos en los estudios de investigacion del e-Government y su impacto en la Gestion Publica son:
“Public sector” con 16 menciones, “public services” con 11 menciones, “e-government
development”, “public administration”, y “service delivery” con 8 menciones, y otros bigramas
con menos de 7 menciones. Al respecto, Chen et al. (2019), concluyen que los servicios integrados
de gobierno electronico centrados en el ciudadano son el sello distintivo de un gobierno
electronico maduro. De igual manera, sefiala que los gobiernos a nivel global han destinado
recursos al progreso del gobierno electronico con el objetivo de ofrecer a sus habitantes acceso a

datos oficiales y servicios a través de internet, ademas de fomentar principios fundamentales de

la sociedad.
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RQ8 ;Qué paises han venido realizando investigaciones sobre el e-Government y su impacto
en la Gestion Publica?

De la revision sistematica de los 52 articulos, se reveld a 31 paises en donde se utiliza el
e-Government. La figura 12 y 13, muestran un mapa georreferenciado de los paises identificados
y la distribucion de estudios investigados por pais.

Figura 12

Mapa georreferenciado de paises
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Figura 13
Distribucion de estudios investigados por pais
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Nota: Elaboracion propia.

Se encontraron que los paises con mayor cantidad de estudios relacionados al e-

Government y su impacto en la Gestion Publica son: “China” con 4 estudios, “Australia”,
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“Indonesia”, “Portugal”, “Spain”, “Sweden”, y “US”, con 3 estudios cada uno. Por lo tanto,
corresponde comparar lo que mencionan las investigaciones de los paises con mayor cantidad de
estudios respecto los objetivos de la presente revision de la literatura, Chohan et al. (2020), se
propusieron llenar una brecha bibliografica y practica en el valor publico del gobierno electronico
y finalmente, identificaron cinco temas globales para el desarrollo del modelo de madurez. Las
etapas del modelo de madurez propuestas son la disponibilidad, la interaccion, la integracion, la
transaccion y la participacion publica del gobierno electronico.

Por otro lado, Ma y Zheng (2018), explican que segun la ultima encuesta de paises
europeos realizada en 2015, casi la mitad de la poblacion nunca habia utilizado los servicios de
administracion electronica. Solo el 61% de las personas de entre 16 y 74 afios que utilizaron
internet en el ultimo afio interactuaron con una autoridad publica.

CONCLUSIONES

En conclusién, el presente articulo se realizo siguiendo la estructura de una revision
sistematica de la literatura (SRL), el cual es un método que integra la mayor cantidad de
informacion disponible sobre un tema o cuestion de investigacion particular. Este método
proporciona un analisis estadistico exhaustivo respecto al e-Government y su impacto en la
Gestion Publica, mediante la extraccion de informacion especifica de 52 articulos y respondiendo
a las preguntas de investigacion. Como resultado del presente articulo de revision es que podemos
afirmar que el objetivo del e-Government es promover la calidad y la garantia de los servicios
gubernamentales y permitir ahorros de tiempo y esfuerzo en la administracion gubernamental.
Como principales ventajas podemos concluir que el e-Government mejora drésticamente la
eficiencia y la eficacia del Gobierno, ya que permite racionalizar procedimientos burocraticos,
reducir costos y optimizar los recursos; asimismo, permite responder a las necesidades de la
ciudadania garantizando servicios oportunos y de calidad. Al respecto, el pais que tuvo uno mayor
cantidad de investigaciones respecto al e-Government fue China, que es la primera potencia
economica del mundo.

Por otro lado, existe una limitacion en el tiempo requerido para revisar los articulos, razon
por la cual, se recomienda para una futura investigacion considerar publicaciones mas recientes
sobre este tema, toda vez que el e-Government en la mayoria de los paises en desarrollo sigue

avanzando.
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