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RESUMEN

La facturacion electronica es una herramienta digital que moderniza los sistemas tributarios y
optimiza la emision, entrega y almacenamiento de documentos fiscales. El estudio analiz6 la
adopcion y los desafios de la implementacion de la facturacion electronica en América Latina. La
investigacion se realiz6 bajo el enfoque cualitativo de alcance descriptivo, con un disefio narrativo
y documental. Se utiliz6 como técnica de recoleccidn de datos el andlisis documental, se revisd
exhaustivamente la literatura, los materiales de analisis se obtuvieron de bases de datos como
Google Académico, Latindex, Redalyc, Dialnet y Scielo. La informacion se sistematizé en una
tabla de resumen, categorizando la implementacion, situacion actual y la institucion responsable
en cada nacion. Se constaté que los paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México
han consolidado exitosamente la facturacién electrénica en la regién, mientras que otros, como
Bolivia, El Salvador, Panama, Paraguay y Republica Dominicana, se encuentran en fases de
implementacion progresiva. A pesar de los avances, muchos enfrentan dificultades como la falta
de infraestructura tecnol6gica y capacitacion. De esta manera, se demuestra que, la facturacién
electrénica contribuye a la transparencia y eficiencia fiscal, su éxito depende de una adecuada
planificacidn, inversion en tecnologia y programas de formacién. Se recomienda que las futuras
investigaciones evalUen los impactos econdmicos a largo plazo y los factores que influyen en su

adopcion.
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ABSTRACT

Electronic invoicing is a digital tool that modernizes tax systems and optimizes the issuance,
delivery and storage of tax documents. The study analyzed the adoption and challenges of e-
invoicing implementation in Latin America. The research was conducted under a descriptive
qualitative approach with a narrative and documentary design. Documentary analysis was used
as a data collection technique, the literature was exhaustively reviewed, the analysis materials
were obtained from academic databases such as Google Scholar, Latindex, Redalyc, Dialnet and
Scielo. The information was systematized in a summary table, categorizing the implementation,
current situation and the institution responsible in each nation. It was found that countries such as
Argentina, Brazil, Chile, Colombia and Mexico have successfully consolidated electronic
invoicing in the region, while others, such as Bolivia, El Salvador, Panama, Paraguay and the
Dominican Republic, are in progressive implementation phases. Despite the progress made, many
face difficulties such as lack of technological infrastructure and training. Thus, it is shown that
electronic invoicing contributes to tax transparency and efficiency, but its success depends on
adequate planning, investment in technology and training programs. It is recommended that future

research evaluate the long-term economic impacts and the factors that influence its adoption.
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INTRODUCCION

El uso de las facturas electronicas se ha puesto en desarrollo en muchos paises como una
medida para modernizar y mejorar el sistema tributario. En varias naciones latinoamericanas el
proceso se ha ido implementando paulatinamente. Su adopcién proporciona oportunidades y
desafios para las empresas, especialmente a las pequefias y medianas empresas, porque necesitan
adaptarse a la tecnologia y a las regulaciones fiscales para cumplir con la Administracion
Tributaria (Barreix et al., 2018).

La literatura existente muestra que el problema radica en que muchas empresas carecen de
los recursos necesarios para la transicion fluida hacia la facturacion electrénica. En consecuencia,
la situacion deriva en dificultades operativas y costos adicionales que, en algunos casos,
comprometen la viabilidad econémica de las empresas. Ademas, existe una brecha de
conocimiento que impide a los empresarios comprender plenamente las implicaciones y los
beneficios de esta modalidad de facturacion.

El objetivo de la investigacion fue analizar la implementacion de la facturacion electrénica
en los paises de América Latina e identificar los principales obstaculos que conlleva el proceso
de adopcion, a partir de la observacién de su implementacion en la region. El andlisis detallado
de la teoria existente, proporciona conocimiento e informacion que sirven de base para las futuras
investigaciones.

Debido a la creciente importancia de la digitalizacion en los procesos comerciales y
fiscales, la revisién de literatura es muy conveniente. Los resultados permiten comprender los
desafios que enfrentan las empresas al realizar la transicion a la facturacion electronica y brindan
informacidn valiosa para desarrollar estrategias adecuadas de apoyo y capacitacion.

Ademas, es socialmente relevante porque las diferentes categorias de empresas representan
gran parte del sistema econémico y son fundamentales para el desarrollo econémico y la creacion
de empleo en los paises latinoamericanos. Los beneficios de la implementacion efectiva de la
factura electrdnica se reflejan en la transparencia y eficiencia en las transacciones comerciales, la
reduccion de la evasidn fiscal y el buen funcionamiento de la administracién tributaria.

El estudio amplia el conocimiento existente sobre el tema abordado. La informacion
recopilada es valiosa para el desarrollo de la teoria en esta area y es importante para avanzar en
la comprension conceptual y el marco analitico utilizado para examinar el problema. Los
resultados también sugieren recomendaciones para las futuras investigaciones empiricas que
puedan investigar mas a fondo los factores que influyen en la adopcion de esta tecnologia y su
impacto en las organizaciones.

La viabilidad del estudio estuvo garantizada por el amplio acceso a diversas fuentes

bibliogréficas, repositorios institucionales, bases de datos académicas y publicaciones cientificas
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relevantes, que permitieron recopilar informacién actualizada sobre la implementacion de la
facturacion electronica a nivel internacional.
La facturacion electronica

La era digital trasciende fronteras, con la creciente integracion de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion en la sociedad. La herramienta en auge y de gran relevancia por
sus implicaciones en el ambito comercial y tributario es la factura electrénica, cuya adopcion,
tanto en relaciones privadas como en las publicas va en aumento de manera progresiva (Camara
Barroso, 2016).

Debe sefialarse que, el empleo de las tecnologias de la informacién en el mundo
contemporaneo impulsa la innovacion en las empresas y dio origen a la facturacion electronica.
Esta forma de facturacidn se convirtié en tendencia debido a los beneficios que aporta al comercio
electrdnico. Las tecnologias y los factores involucrados en su adopcién facilitan la transformacion
de los modelos de negocio y permiten el procesamiento de la informacion de manera segura
(Valencia Avias et al., 2023).

Antes de abordar extensamente sobre la implementacion de la facturacion electrénica en
América Latina, es importante definir claramente los términos de factura, factura electronica y
facturacion electronica. En este sentido, la factura actia como un comprobante de venta para
propositos contables y fiscales, y constituye el documento en el que se establecen las condiciones
de venta de los bienes, asi como sus especificaciones (Friend Macias & Arteta Acosta, 2018).

Por su parte, la factura electronica es un documento digital que respalda las transacciones
comerciales de venta de bienes o servicios y es emitida, entregada, aceptada y almacenada de
manera completamente electrénica (Calvo & Chac6n Jiménez, 2011). En otras palabras, es el
documento que cumple con los requisitos legales y reglamentarios establecidos e incluye una
firma electronica, tiene la misma validez que el fisico, pero ofrece ventajas como la reduccién de
tiempo y la contribucién al medio ambiente al eliminar la necesidad de papel y tinta de impresion
(Bonilla Freire et al., 2016).

De Velazco Borda (2016) refiere que la factura electrénica es un documento digital que
sustituye a la factura tradicional, y puede contar con una version impresa si es necesario. Para
garantizar su validez legal, las regulaciones correspondientes aseguran que los documentos
electrénicos cumplan con los requisitos mediante una tecnologia valida, comunmente la firma
electrénica.

De esta manera, se deduce que las facturas electronicas son documentos que se emplean
para regular las transacciones comerciales en un determinado pais, su emision puede ser de
caracter obligatorio o voluntario, en particular son documentos que registran electronicamente las
operaciones comerciales de una entidad y se rige por los principios de autenticidad, integridad y

claridad (Quintero Rivera & Sanchez Quifibnez, 2023).
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Por otro lado, la facturacion electronica es la herramienta tecnoldgica que ofrece numerosas
ventajas a la Administracion Tributaria para optimizar sus procesos de control y cumplimiento
fiscal. El sistema permite realizar seguimientos continuos en tiempo real a los contribuyentes que
emiten facturas, conocer el total de sus ventas mensuales, entre otros aspectos. Ademas,
proporciona a la administracién mayor cantidad de datos para verificar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes y combatir la evasion fiscal efectivamente
(Cabezas Guilcapi & Andrade Rodriguez, 2021).

La facturacion electrénica es una herramienta con cualidades valiosas para aprovechar las
tecnologias digitales, existen diversos medios informaticos que facilitan el envio y recepcion de
las facturas que proporcionan soluciones practicas para los usuarios (Bonilla Freire et al., 2016).
Por lo tanto, es un sistema que las instituciones competentes emplean para reducir la evasion
fiscal, proporciona fiabilidad en la informacion que se almacena y protege, mejora la
transparencia, la eficiencia y la eficacia de la gestion publica. Como resultado, fortalece la
confianza de los individuos, clientes, proveedores y el publico en general (Rojas Cano et al.,
2021).

La adopcion de la facturacion electrénica en América Latina

Durante las ultimas dos décadas, las administraciones tributarias en América Latina
experimentaron una transformacion silenciosa y resulta la factura electronica fiscal una de las
contribuciones mas importantes de la region en la lucha contra la evasion fiscal y el fomento de
la transparencia tributaria. EI avance en materia tributaria se debi¢ al esfuerzo innovador de las
administraciones tributarias vanguardistas de la region, especialmente aquellas que iniciaron su
proceso de modernizacion en los afios noventa (Barreix et al., 2018).

Es pertinente mencionar que, en la mayoria de los paises latinoamericanos, las autoridades
fiscales promovieron la adopcion de la factura electrdnica, desde opciones voluntarias hasta
posibilidades completamente obligatorias para las empresas. En algunas naciones, se implementd
alternativas sin costo para las pequefias empresas, con la oportunidad de emitir sin ningun gasto
adicional, a excepcion del uso de internet. Ademas, con el paso del tiempo fue posible generar las
facturas desde teléfonos inteligentes a través de aplicaciones creadas para el efecto (De Velazco
Borda, 2016).

En Argentina, la implementacién de la factura electrénica inici6 en el afio 2007 con la
integracién gradual de ciertos sectores econdmicos. El proceso se desarroll6 bajo un esquema que
permanecié vigente hasta el afio 2014. Luego, en el afio 2015, dicho esquema sectorial fue
sustituido y la facturacién electrénica se convirtié en una obligacion para todos los contribuyentes
registrados, aunque posteriormente se flexibilizo el requisito impuesto (Templado & Artana,
2018).

El pais se destaca en cuanto a la adopcion de la factura electrénica. Es uno de los pioneros

en América Latina e implementd el sistema de manera paulatina y escalonada, integré
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progresivamente a los sectores. La adopcion permitié establecer un sistema de emision de
comprobantes comerciales por medios electrénicos, el cual reemplazé el tradicional soporte de
papel (Costa, 2018).

El avance también mejoré los mecanismos y herramientas de control tributario como
resultado del progreso tecnoldgico, y propici6 el desarrollo de métodos de fiscalizacion y el cruce
de datos. EI modelo argentino se basa en la autorizacién en linea de los documentos por parte de
la administracion tributaria. La adopcion generalizada se logré, entre otros motivos, gracias a la
estrategia consistente y permanente de asistencia a los contribuyentes (Costa, 2018).

Las estrategias implicaron reuniones continuas con los sectores obligados a utilizar la
herramienta y la creacion de un entorno de pruebas que permitieron a los contribuyentes la
realizacion de todas las evaluaciones necesarias antes de la implementacion. Todo eso permitio
que, a finales del afio 2016, la obligacion de emitir facturas y otros documentos por medios
electrdnicos se generalizara para la totalidad de las operaciones realizadas por los responsables
inscriptos en el Impuesto al Valor Agregado en el pais (Costa, 2018).

La implementacion de la factura electrénica en Bolivia se dio en el afio 2007, experiment6
varios cambios a lo largo de los afios. En 2014, se reglamentd el Sistema de Facturacién Virtual
(SFV), que entré en vigor dos afios después, ajustandose a la creciente digitalizacion comercial y
prescindiendo de medios, lo que marco la actualizacion fisica gradual en las modalidades de
facturacion en el pais (Guzman Zarate, 2024).

En Brasil, fue implementada en el afio 2003 cuando se public6 la norma sobre la
transmision de archivos correspondientes a las facturas de electricidad y servicios de
comunicacion a la Administracion Tributaria. Con el modelo de facturacion, que sigue vigente,
el contribuyente envia mensualmente el archivo de texto estructurado que contiene todas las
facturas emitidas durante el periodo correspondiente (Da Silva Bahia et al., 2018).

Luego, surgi6 la factura integramente electronica, un modelo que adquirié validez juridica
para todos los fines. La primera Nota de Facturacion Electrénica fue autorizada a finales del afio
2006. La modalidad se empled al principio en operaciones vinculadas a la venta de bienes y
servicios de transporte. Después, el uso de la misma fue obligatorio en todo el pais para los
sectores de la industria, la distribucion, el comercio exterior, las operaciones interestatales, el
suministro al gobierno y el comercio al por mayor (Da Silva Bahia et al., 2018).

Posteriormente, en el afio 2008, implementd un sistema donde las autoridades fiscales
revisan y aprueban antes de que los proveedores las envien a los clientes. EI modelo, conocido
como Nota Fiscal Electronica (NF-e), fue el primero en América del Sur, su uso es obligatorio
para todas las empresas, bajo la supervision de la Secretaria de Hacienda. La obligatoriedad fue
establecida por el Consejo Nacional de Politica Hacendaria, comenzé en el afio 2008 con los
sectores que producen cigarrillos y distribuyen combustibles liquidos (Hernandez Aros et al.,
2021).
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La creacion de la factura electrénica en el pais resulté de la colaboracion entre las
Secretarias de Hacienda de los Estados y la Receita Federal, oficializada mediante un protocolo
gue establecio su estructura y normas de seguridad. Dentro de ese marco, varios esfuerzos se han
dirigido a alinear las actividades estatales con la tecnologia disponible y empezaron a masificarse
en varios sectores de la economia (Hernandez Aros et al., 2021).

Una de las acciones fue mejorar la relacion con los contribuyentes, especialmente con las
personas juridicas, que aportan una parte importante de los impuestos recaudados, esenciales para
las finanzas del gobierno brasilefio. La facturacion electronica se disefid por un grupo técnico y
pasé por varias fases experimentales a través del tiempo. En el afio 2008, comenzd su
implementacion gradual, culmin6 en el afio 2010 con la obligatoriedad para las empresas
mayoristas (Silva et al., 2016).

En Chile, la emision de documentos tributarios comenzo vinculada al timbrado fisico, un
proceso que legaliza los documentos en papel que respaldan las operaciones econémicas de los
contribuyentes, el cual implicaba la aplicacion de un sello oficial en cada documento y sus copias
correspondientes. El Servicio de Impuestos Internos controlaba la emision de documentos
tributarios, era el responsable de la aplicacion y fiscalizacion de todos los impuestos internos
(Barraza, 2018).

El creciente volumen de documentos que requerian el timbrado demandaba més recursos
tanto al Servicios de Impuestos Internos como de los contribuyentes para su impresion. Ademas,
la gestion y fiscalizacion de la documentacion en papel y libros contables se volvié complicada
para ambos. En respuesta, en el afio 2002, la Administracién Tributaria convocé a los
contribuyentes de diversas industrias para participar de un plan piloto que incluy6 una cantidad
de grandes empresas, con el fin de probar el modelo de facturacion electrénica propuesto
(Barraza, 2018).

Después que se validd el modelo, en el afio 2003 comenzé a implementarse de manera
voluntaria, se incorporaron gradualmente a diversas empresas. El proceso culminé en el afio 2014
con la promulgacion de la normativa que establece la obligatoriedad de emitir documentos
tributarios electronicos para todos los contribuyentes en el pais, salvo excepciones como la falta
de conexion eléctrica, cobertura de internet o situaciones de catastrofe (Barraza, 2018).

La implementacion de la obligatoriedad se realiz6 de manera escalonada y por etapas,
comenzo a finales del afio 2014 con los grandes contribuyentes y concluy6 en el afio 2018 con la
inclusion de las microempresas de zonas rurales. La facturacion electronica ha sido vista desde
su inicio como uno de los proyectos emblematicos en la agenda digital del pais, representa una
de las iniciativas mas importantes y estratégicas para la modernizacion del Estado en Chile
(Barraza, 2018).

Colombia es la nacidn que se destac6 como uno de los primeros paises en América Latina

en incorporar la posibilidad de un documento fiscal en formato electrénico en su legislacién. En
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el afio 1995, a través de una norma, el gobierno adopt6 una medida pionera al conferir a la factura
electronica la misma validez que a la factura tradicional, con eso se situo entre los primeros de la
region en implementar la innovacién (Da Silva et al., 2016).

En sus inicios, fue utilizada principalmente por el sector financiero y grandes corporaciones
gue buscaban optimizar sus procesos administrativos y reducir costos. La adopcién temprana
evidencid los beneficios potenciales que ofrecia, promovid su desarrollo y expansién en los afios
posteriores. Como se menciond en el parrafo anterior, el pais es uno de los pioneros en la
introduccidn de la facturacién electronica, pasé de un sistema tradicional a uno digital y a partir
del afio 2019, inici6 la obligatoriedad para varios sectores de la economia (Da Silva et al., 2016).

En Costa Rica, la Direccion General de Tributacion introdujo en el afio 2007 la normativa
sobre el uso de tecnologia para la emision y recepcion de documentos electronicos. Se hizo
obligatoria en el afio 2018 para todos los contribuyentes. Con eso, surgieron diversas opciones de
software para facilitar la facturacion, tanto en nuevas plataformas como integradas en las ya
existentes (Rubi Chacon & Loria Guevara, 2021).

En el afio 2013, el Servicio de Rentas Internas de Ecuador lanz6 oficialmente la factura
electrénica como una parte integral de su estrategia para modernizar la administracion tributaria
con el propésito de posicionarse en consonancia con los demas paises latinoamericanos. La
iniciativa buscé disminuir la evasion fiscal y facilitar el cumplimiento tributario para los
contribuyentes. Luego en el afio 2015, se dio la adopcion masiva del sistema por parte de los
contribuyentes (Serrano Aragén, 2023).

Desde su implementacion en el pais, la Administracion Tributaria llevé a cabo extensos
procesos de digitalizacién del sistema de impuestos mediante la obligatoriedad para un grupo
especifico de contribuyentes. El sistema impuso la emisidn de comprobantes electronicos a ciertos
sujetos pasivos del Impuesto al Valor Agregado (IVA) durante el periodo 2014-2016. Para
emitirlos, los contribuyentes debian certificarse a través de un proceso en tres etapas: etapa de
desarrollo, prueba; y de produccion (Ramirez Alvarez et al., 2022).

En El Salvador, el gobierno comenz6 a gestionar la implementacion de la facturacién
electrdnica a partir del Plan Quinquenal 2010-2014, como parte de los esfuerzos para modernizar
los servicios y combatir la evasion fiscal. En el afio 2018, se lanzd un plan piloto con seis
empresas, y el proceso se encuentra en fase de masificacion, con la expectativa de que sea
obligatorio en el futuro. Las micro y pequefias empresas seran las Gltimas en adoptar el sistema
(Garay de Ramos et al., 2024).

En Guatemala, la implementacion de la factura electronica comenzd en el afio 2007 con el
Régimen de Factura Electrénica FACE, que regulaba la emisidn y conservacion de documentos
tributarios electronicos. En el afio 2018, se introdujo el Régimen de Factura Electronica en Linea
(FEL) para mejorar la recaudacion y el control de transacciones comerciales. Su adopcién fue

progresiva, inicialmente obligatoria para ciertos contribuyentes (Ordofiez Guzman, 2020).
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Otro de los paises que se convirtié en la figura lider a nivel mundial en la adopcién y uso
de tecnologias de facturacién electrénica es México, en el pais es conocida como Comprobante
Fiscal Digital por Internet. El sistema de facturacion esta firmemente establecido en la sociedad
mexicana. Desde su creacion en el afio 2004, la factura electrénica evoluciond continuamente
para ofrecer mejores experiencias a los sujetos obligados y solucionar las incidencias que
surgieron a través del tiempo (De Leon Estavillo et al., 2016).

Desde entonces, la Administracion Tributaria estaba preparada para recibir y procesar
facturas electrénicas. La obligatoriedad de su emision se implementd de forma progresiva,
comenzé con los contribuyentes de mayor capacidad econdmica y contributiva, luego se extendid
gradualmente a diversos sectores empresariales, con la posibilidad de emitirlas de manera
opcional y voluntaria para aquellos que lo desearan y pudieran (Rasteletti, 2018).

Es asi que, la factura electronica se convirti6 en el Gnico medio valido de comprobacion
fiscal en el pais. El sistema fue fundamental para mejorar los procesos tributarios y tuvo gran
éxito, permitio la adopcidn por la mayoria de los contribuyentes como una herramienta que facilita
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de manera automatizada (Rasteletti, 2018).

La implementacion de la facturacion electronica en Panamé comenz6 en el afio 2018 con
un plan piloto que incluyd 43 empresas claves, seleccionadas por su volumen de operaciones y su
rol como agentes de retencidn de impuestos. La primera factura electrénica significé el avance
hacia la modernizacion del sistema de facturacion en el pais con el objetivo de facilitar la emision
de facturas digitales legalmente validas (Diaz Branca, 2024).

En Paraguay, los avances tecnolégicos de las Ultimas décadas transformaron la gestién
comercial y la institucién encargada de administrar, supervisar y controlar los tributos decidié
alinearse con la tendencia global y posicionarse en consonancia con los demas paises de la regién.
En ese proceso, introdujo herramientas tecnoldgicas que promovieron la transparencia en las
transacciones comerciales de los contribuyentes con el gran interés de asegurar que los controles
fiscales se lleven a cabo de manera globalizada (Gonzélez de Alvarez, 2021).

Del mismo modo, Ocampos Resquin (2023) sostiene que las tecnologias emergentes
revolucionan los procesos de las organizaciones a nivel pais, los hacen mas eficientes, rapidos y
accesibles para los contribuyentes. Las innovaciones no solo apoyan la lucha contra la evasion
fiscal, sino que también contribuyen al esfuerzo por la transparencia tributaria y la digitalizacion
de las administraciones fiscales. La facturacion electrénica es elemental y se constituye como una
de las herramientas innovadoras mas importantes implementadas en Paraguay en el ambito
tributario.

La evolucion de la factura electrénica inicié en el afio 2017, fue impulsada por la
Subsecretaria de Estado de Tributacion (SET), que posteriormente pas6 a denominarse Direccion
Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT) con el objetivo de modernizar la administracion

tributaria y combatir el fraude fiscal. El esfuerzo dio lugar a la implementacion del Sistema
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Integrado de Facturacion Electronica Nacional (SIFEN) mediante el Decreto N° 7795/17, que
marcé el comienzo del nuevo régimen de facturacion digital en el pais (Gonzalez de Alvarez,
2021).

La transicién hacia el sistema se llevd a cabo gradualmente, a través de etapas que
comprenden el plan piloto, la etapa de adhesion voluntaria y la obligatoriedad progresiva. La fase
de adhesion voluntaria comenz6 en el afio 2019, posibilitd que las empresas y los comerciantes
optaran por emitir facturas electrénicas opcionalmente. No obstante, en los afios siguientes, el uso
se hizo obligatorio de forma paulatina para determinados grupos de contribuyentes designados
por la Administracion Tributaria por expresa disposicion legal (Gonzalez de Alvarez, 2021).

En Perd, inici6 en el afio 2010, la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT) promulgd una resolucién que establecio el Sistema de Emision Electronica, el cual
permitid realizar operaciones en linea para la emision de comprobantes de pago y documentos
relacionados, asi como la generacion de libros y registros de caracter tributario. Afios siguientes,
se introdujeron modelos de sistemas, comenz6 con los contribuyentes designados mediante actos
resolutivos como responsables de emitir facturas electronicas. Ademas, se incluy6 una lista de
medianos y pequerfios contribuyentes considerados con riesgo fiscal (De Velazco Borda, 2016).

El sistema fue una iniciativa de la Administracion Tributaria que buscé mejorar e integrar
digitalmente los procesos entre los contribuyentes y el fisco. Inicialmente, se emprendieron
programas pilotos para validar el modelo de comprobantes electronicos desde los sistemas del
contribuyente y detectar las necesidades de infraestructura necesarias para su masificacion. En la
prueba, participaron 45 grandes empresas y los resultados ayudaron a confirmar el modelo del
sistema, recoger experiencias de los contribuyentes y ajustar la arquitectura requerida (Drago
etal., 2018).

Luego, para la masificacion, se realizaron importantes mejoras en la infraestructura
informatica entre el afio 2013 y 2014. El siguiente paso crucial fue la emision de resoluciones de
la Administracién Tributaria que obligaron a los trabajadores independientes que prestan
servicios a entidades del Estado a emitir recibos electronicos por sus honorarios, y desde el afio
2015, a aquellos que prestan servicios a empresas retenedoras del impuesto a la renta (Drago et
al., 2018).

La obligacion se extendié progresivamente a los contribuyentes, se incluyeron a los
proveedores de servicios electrénicos como actores sustanciales para la masificacion. En el afio
2016, se implementaron métodos que permitieron emitir las facturas a través de la aplicacion
digital. También se introdujeron sistemas para ayudar a las medianas y pequefias empresas a
reducir los costos de adopcién. Desde alli, el nimero de contribuyentes que utilizan la emision de
los comprobantes electronicos aument6 considerablemente (Drago et al., 2018).

En la Republica Dominicana, la facturacion electronica comenz6 en el afio 2007 con los

comprobantes fiscales y el proceso de digitalizacion de la Administracion Tributaria. En el afio
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2023, se promulg6 la norma legal que establecio la obligatoriedad de la facturacion electrénica,
permitiendo varias modalidades de facturacion a través de proveedores autorizados o un sistema
gratuito. La Direccién General de Impuestos regula su implementacién, condicionado a un
certificado digital para la emisién y almacenamiento de las facturas en formato electrénico (Horta
Osorio, 2023).

En Uruguay, la Direccion General Impositiva inicié la implementacién de los
comprobantes fiscales electronicos en el afio 2012. Los documentos, generados y firmados
digitalmente por emisores autorizados que realizan transacciones con efectos tributarios. Al
principio, las empresas podian adoptar el sistema de manera voluntaria. Sin embargo, fue en el
afio 2015 cuando la Administracién Tributaria emitié por expresa disposicion legal un calendario
obligatorio de inscripcion, basado en la facturacion del afio anterior de cada empresa (Bérgolo
etal., 2018).

Inicialmente, se implement6 un plan piloto de forma escalonada en el que diversas
empresas colaboraron para definir y refinar el sistema antes de su adopcién general. La seleccion
de las empresas para la prueba se baso en su relevanciay su interés en documentar sus operaciones
electrénicamente y aprovechar los beneficios del proyecto para sus actividades comerciales,
también fueron elegidas por su capacidad para promover el sistema y familiarizar al pablico con
el nuevo método de facturacion (Canales et al., 2018).

De acuerdo con los autores, se eligieron 30 empresas bajo supervision, comprendi6 sectores
como supermercados y sus proveedores, prestadores de servicios y empresas estatales de
telecomunicaciones. En fases posteriores, se integraron tanto las empresas que se inscriben
voluntariamente como aquellas cuya inclusion fue determinada obligatoriamente por disposicion
legal por la autoridad administrativa. A finales del afio 2016, aproximadamente el 45 % de los
emisores electronicos optaron por ingresar al régimen voluntariamente.

Dificultades para la implementacion de la facturacion electrénica

La literatura existente muestra que son diferentes las dificultades enfrentadas por las
empresas en el proceso de adopcion de la facturacion electronica. De acuerdo con De Velazco
Borda (2016) la implementacién de la facturacion electronica requiere considerables esfuerzos,
puesto que es importante que las empresas cuenten con equipos contables e informaticos bien
capacitados en los aspectos técnicos necesarios para enviar los comprobantes de pagos por medio
electrdnico.

A través del analisis de distintos articulos que abarcan sobre la corriente investigacion de
la adopcion de la facturacion electronica, asi como de otros estudios discutidos en teoria y
practica, Haag et al. (2013) encontraron varios factores que tienen influencia en la resistencia a la
facturacion electronica. Uno de los factores mas frecuentes que impulsa a la resistencia de las

organizaciones es la falta de conocimiento y familiaridad con la Tecnologia de Informacién y
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Comunicacion en su conjunto, la inexperiencia y las habilidades limitadas de los gerentes y
empleados en el uso de todo tipo de tecnologia de la informacién.

La falta de conocimiento sobre el sistema hace que las organizaciones usuarias no reciban
suficiente informacidn sobre las posibles soluciones tecnolégicas, lo que conlleva en dificultades
para la seleccion de proveedores, asi como la ausencia de conocimientos en la implementacion de
los procesos de la facturacion electronica. En particular, las empresas pequefias no abordan y
profundizan sobre el sistema de emisién de facturas electrénicas en absoluto (Haag et al., 2013).

Ademas, las organizaciones usuarias experimentan el alto esfuerzo de gestién de cambio al
pasar de la forma tradicional al electrdnico, en lo que respecta a la capacitacion del personal
involucrado en el proceso de facturacion o la integracidn necesaria en los procesos comerciales
ya existentes. El esfuerzo absorbe las ventajas financieras y, por lo tanto, resulta en percepciones
negativas sobre la implementacion (Haag et al., 2013).

El proceso presenta varios desafios a las organizaciones, la adopcion efectiva no se logra
tan facilmente, a menudo, las empresas enfrentan principalmente dos tipos de obstaculos: primero,
la dificultad de adoptar una solucion tecnolégica, especialmente para las pymes, que ven la factura
electrénica como una fuente de nuevos costos; y segundo, la falta de una normativa armonizada
para las operaciones transfronterizas (Sanchez Serena, 2012).

Para dar soluciones a los problemas, los gobiernos establecen medidas que hacen accesibles
las soluciones tecnoldgicas, crean software, plataformas y aplicaciones gratuitas para ayudar a las
empresas, especialmente a las mas pequefias. Del mismo modo, la Administracion Tributaria de
algunos paises suele eliminar ciertos obstaculos existentes, tanto en términos de armonizacion
legislativa como de ciertos requisitos para las facturas electronicas (Sanchez Serena, 2012).

Los factores que también obstaculizan son la resistencia a la transicién del papel a lo digital,
la escasa capacitacién de las entidades y sus colaboradores que inician el proceso y las
transformaciones digitales necesarias para su implementacion y los costos econémicos asociados
con el sistema. Su desarrollo requiere de personal capacitado, no se trata solo de adquirir un
sistema, sino de llevar a cabo proyectos de gestion del cambio que tiene un impacto cultural. Para
abordar los cambios emergentes es esencial prepararse, capacitarse y planificar adecuadamente,
ya que a largo plazo también es necesario reducir costos (Quintero Rivera & Sanchez Quifiénez,
2023).

La obligatoriedad de su utilizacién impulsa la transformacion digital de las empresas y
exige integrar herramientas tecnolégicas en sus procesos de gestion de manera a facilitar la
adopcion de soluciones que mejoren su competitividad y productividad. Por otra parte, adaptarse
a ella, el traspaso de la factura en papel a la electrénica, representa cambios importantes en la
mentalidad de una generacion acostumbrada al papel y a la escritura manual (Quintero Rivera &
Sanchez Quifidnez, 2023).
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Un precedente de investigacion realizado en América Latina por Barreix et al. (2018) reveld
gue la infraestructura tecnoldgica de los paises, especialmente en lo que respecta a las
comunicaciones y la disponibilidad de internet, es fundamental para el despliegue del sistema. La
disponibilidad es ain més elemental si todas las transacciones, incluidas las del consumidor final,
deben ser facturadas electrénicamente. Por lo tanto, el sistema debe estar operativo en areas
remotas y menos favorecidas econémicamente, para la implementacion efectiva, las empresas
deben contar con infraestructura fisica.

El proceso para la emision y recepcion no es complicado, pero existen factores que lo
dificultan, para algunas empresas se requiere de preparacion en tecnologias, equipos informaticos
adecuados y el uso del software especifico para facturar. La falta de tecnologia es motivo del bajo
nivel de adopcion, demanda costos, conocimientos tecnolégicos para su implementacion y la
complejidad de la informacion contenida en la factura electronica requiere personal capacitado,
gue a menudo se resiste a los cambios que implica el proceso (Da Silva et al., 2016).

Los beneficios asociados al sistema de facturacion electronica son varios. No obstante,
existe notable insatisfaccion y rechazo por parte de algunas empresas, debido a que no todas
cuentan con equipos tecnoldgicos y conexion a internet para emitir las facturas. Por su parte, las
pymes deben adaptarse a las exigencias tributarias, su adopcién demanda costos y cambios
administrativos. Para su éxito, durante las primeras etapas de desarrollo se deben considerar fases
de pruebas que permitan a estas empresas adaptarse al sistema (Intriago Pinargote et al., 2022).

Asi también, existe la necesidad de promover programas de educacion para familiarizar a
los contribuyentes. La implementacion es un desafio de gran envergadura para el Estado, que
debe socializar las bondades del sistema y enfrentar la percepcién negativa de los empresarios,
quienes temen perder privacidad y muestran desconfianza hacia el sistema (Intriago Pinargote
etal., 2022).

El principal obstaculo es la baja aceptacién entre las empresas de diversos tamarfios y
sectores. Muchas se resisten al cambio por la falta de familiaridad con el sistema y a los costos
asociados con la inversion tecnoldgica, la capacitacion y las actualizaciones necesarias. Para
superar los desafios se requiere de un enfoque integrador que comprenda aspectos tributarios,
politicas fiscales y tecnologias de la informacion (Quilia Valerio et al., 2023).

Segun Gallardo Astudillo y Oyervide Tello (2016) la problematica de su despliegue son los
cambios trascendentales en los procesos tecnoldgicos y tributarios. Algunas de las barreras son la
falta de programas informéaticos para procesar la informacion comercial, a veces son
incompatibles con el sistema requerido; los costos asociados al aprendizaje y la capacitacion del
personal para utilizar el sistema y la desconfianza de los usuarios.

Su adopcion aun no alcanza el crecimiento esperado. En el caso de las microempresas,
donde la tecnologia es méas limitada, la falta de informacién y capacitacion frena el desarrollo

empresarial. Estas podrian mejorar sus finanzas mediante el uso del sistema. Sin embargo, la
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barrera es la resistencia al cambio, la renuencia a invertir en la integracion tecnolégica y contratar
a programadores para incorporar la facturacion electronica a los médulos contables necesarios
(Gonzalez de Alvarez, 2021; Laines Alvarez et al., 2017).

MATERIALES Y METODOS

El enfoque de la investigacion fue cualitativo, de alcance descriptivo con disefio narrativo
y documental. Se realizé exhaustivamente la revision de literatura sobre la implementacion de la
facturacion electronica en los diversos paises de América Latina, con énfasis en los desafios
presentes en su desarrollo. Para la recoleccion de los datos, se emple6 el anélisis documental como
técnica principal. Se elabor6 una tabla de resumen que sistematizd la informacién de cada pais,
se organizo teniendo en cuenta aspectos como: el grado de implementacién, la situacion actual, y
la institucion responsable de la administracion de la facturacion electronica.

Las fuentes de informacion analizadas comprendieron articulos cientificos, tesis y trabajos
de investigacion, los cuales fueron localizados en las plataformas académicas de Google
Académico, Latindex, Redalyc, Dialnet y Scielo. Se seleccionaron fuentes secundarias publicadas
entre los afios 2012 y 2024. Los criterios y términos especificos de blasqueda fueron: «adopcién
de la factura electronica», «implementacion de la factura electrénica», «utilizacion de la factura
electrénica», «desarrollo de la factura electronica», y «desafios de la factura electrénica». Para la
organizacion y manejo de las referencias, se utilizé el gestor bibliogréafico Zotero. Finalmente, los
resultados se presentaron de forma narrativa y se destaco los aspectos mas relevantes de cada pais
en cuanto a la implementacion de la facturacién electronica.

RESULTADOS Y DISCUSION

En América Latina, la factura electrénica ha sido fundamental para reducir las cargas
administrativas, mejorar la eficiencia en las interacciones entre empresas, clientes y el gobierno,
y reforzar los mecanismos de control y los modelos de riesgo que limitan la evasion fiscal (Acosta
et al.,, 2013). Fue incorporada como una practica comun dentro de las estrategias de las
Administraciones Tributarias de la region, tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Implementacidn de la facturacion electrénica en América Latina

Paises Implementacion Situacion actual ~ Autoridad fiscal

La factura electrénica comenzé en
el afio 2009, pero su masificacion

se dio en 2015. Desde el afio 2019 . . AFIP
_ es obligatoria para todas las Obligatoria para oo isn
Argentina categorfas de empresas, tambien tOdOS_b 05 oderal de Ingresos
alcanza a las pequefias empresas Contribuyentes. 5. ..o >

(Templado & Artana, 2018).
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Paises

Implementacion

Situacion actual

Autoridad fiscal

Bolivia

Introducida en el afio 2007 con el
Sistema de Facturacion Virtual,
con tres modalidades: electronica
en linea, computarizada en linea y
portal web en linea. Desde el afio
2021 se inici6 la implementacion
gradual obligatoria para grupos
especificos de contribuyentes
(Guzman Zarate, 2024).

Obligatoria para
grupos
especificos,
masificacion
progresiva.

SIN «Servicio de
Impuestos
Internos».

Brasil

Cuenta con sistema avanzado
desde el afio 2004, es uno de los
principales emisores de facturas
electréonicas en el mundo, con
diversos modelos como la NF-e
para empresas y la NFS-e para
servicios (Da Silva Bahia etal.,
2018).

Obligatoria para
todos los
contribuyentes.

SEFAZ «Secretaria
da Fazenda» vy
Prefeituras.

Chile

Pionero en la region, inici6 en el
afio 2003, sirvié de modelo para
otros paises. La masificaciéon se
dio en 2014 y concluy6 en 2018
con la incorporacién  de
microempresas rurales (Barraza,
2018).

Obligatoria para
todos los
contribuyentes.

Sl «Servicio de
Impuestos
Internos».

Colombia

Implementada desde el afio 1995,
con un proyecto de masificacion
en el afio 2013 basado en modelos
de Chile, Brasil y México, para
mejorar la interoperabilidad y
reducir la evasion fiscal (Da Silva
etal., 2016).

Obligatoria para
todos los
contribuyentes.

DIAN «Direccién
de Impuestos vy
Aduanas
Nacionales».

Costa Rica

Proyecto iniciado en el afio 2007
con una masificaciéon escalonada
que se complet6 en el afio 2018,
adaptada para todos los sectores
economicos del pais (Rubi Chacon
& Loria Guevara, 2021).

Obligatoria para
todos los
contribuyentes.

DGT  «Direccion
General de
Tributacion.

Ecuador

Comenz6 en el afio 2009, con un
cronograma de adopcion
progresiva. El modelo offline se
adoptd en el afio 2017 para mayor
eficiencia y emision simultanea de

Obligatoria para
todos los
contribuyentes.

SRl «Servicio de
Rentas Internas».
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Paises Implementacion Situacion actual ~ Autoridad fiscal
documentos electronicos (Serrano
Aragon, 2023).
Inicio en el afio 2018 con un plan
piloto para seis empresas, se L
encuentra en fase de masificacion gn proceso de DGII - «Direccion
El Salvador ~ €On planes de ser obligatorio a jmplementacion General de
futuro (Garay de Ramos etal., ascalonada. Impuestos
2024). Internos».
Introducida en el afio 2007, sufrio
diversas reformas. Su desarrollo es
progresivo segun el tamafio y ) ) SAT
. | sector de las empresas, con plazos  Obligatoriade g 1,0 intendencia
uatemala definidos por la  Autoridad Manera de  Administracion
Tributaria  (Ordofiez  Guzman, Progresiva. Tributaria.
2020).
Es uno de los referentes mundiales
en el uso de la facturacion
electronica. Implement6 en el afio ) ) o
_ 2004, se encuentra consolidado y Obligatoria _para SAT_ <fSeI’VI_CIO de
México en constante evolucion para todos los emisores Admlnls_tramén
mejorar la experiencia del usuario. Y réceptores. Tributaria».
(Rasteletti, 2018).
Inicio en el afio 2018 con el
Sistema de Factura Electrénica de ) )
Panama. Masificacion voluntaria Ozllgatorla p?ra DGl  «Direccién
Panamé en el afio 2021 y obligatoria desde ?‘S_d ; 3 seneral de
2024 para todas las actividades actividades Ingresos».
econdmicas (Diaz Branca, 2024). ~ €conomicas.
Comenz6 su desarrollo en el afio
2017 con el Sistema Integrado de
Facturacion Electronica Nacional.  nasificacion
Su adopcion fue gradual, inicid progresiva.  En o
con el plan piloto, luego l1a fase de adhesion °NHT - «Direccion
Paraguay adhesion  voluntaria 'y es gpligatoria, seglin Nacional de
obligatoria desde 2022 para los ¢alendario, Ingresos
grupos de empresas designados programa y Tributarios».
por la Administracion Tributaria  designacion.
(Gonzélez de Alvarez, 2021).
Se desarroll6 en el afio 2014 conel Obligatoria para SUNAT
Perd Sistema de Emision Electrénica, la  todos los «Superintendencia
adopcion fue progresiva y se contribuyentes. Nacional de
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Paises

Implementacion

Situacion actual

Autoridad fiscal

completd en 2022. El sistema
incluyd  multiples  tipos de
comprobantes, facturas, boletas y
notas de crédito (De Velazco
Borda, 2016; Drago et al., 2018).

Aduanas y de
Administracion
Tributaria».

Etapa voluntaria desde el afio 2023
para todos los contribuyentes. La

Republica desde el afio 2024, incluye calendario General de
Dominicana  giferentes tipos de contribuyentes establecido por la Impuestos

(Horta Osorio, 2023). ley. Internos».

En el afio 2016 comenzo el

régimen de comprobantes fiscales

electrénicos, que se implementd Obligatoria para DGI «Direccion
Uruguay gradualmente en distintos grupos todos los General

de empresas hasta 2022, siguiendo contribuyentes. Impositiva».

un cronograma definido (Canales
et al., 2018).

La facturacién electrénica naci6 como resultado del avance tecnol6gico a nivel global,
especialmente con la llegada de internet. Los documentos digitales tienen como objetivo sustituir
a la facturacién tradicional a papel. Los primeros indicios de la facturacién electronica se
remontan en el afio 1997, a través de la Organizacion Europea de Numeracion de Articulos,
conocida hoy en dia como Global System One (GS1) (Diaz Cérdova et al., 2016).

En los paises de América Latina, la factura electrénica tom6 un rol protagénico, como se
sefial6 en los parrafos precedentes, el sistema documenta la transferencia de bienes y servicios, y
tiene la misma validez legal que una factura en papel, siempre que cumpla con los requisitos
establecidos en la legislacion. La obligatoriedad influyé en las actividades financieras y operativas
de las empresas latinoamericanas, debido a los multiples beneficios que genera, una de ellas, la
reduccion en el consumo de papel. No obstante, para las empresas dedicadas a las imprentas,
representa una desventaja por la reduccion de la demanda de las impresiones fisicas (Arellano
Romero et al., 2023).

La incorporacion de la tecnologia de la informacion en la sociedad impulso a las empresas
a innovar. Por esta razon, las administraciones tributarias de diversos paises introdujeron la
facturacion electrénica como una estrategia institucional para modernizar la gestién de los
impuestos. El sistema tiene como objetivo reducir la evasion fiscal y simplificar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias para los contribuyentes (Zamora Choez & Monar Merchan, 2024).

Su utilizacion gener6 numerosos debates, no solo por los posibles desafios tecnolégicos que
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conlleva, sino especialmente por las implicaciones normativas y préacticas de su implementacion
(Gonzalez Falla, 2020).

La factura electronica se convirtié en la herramienta informéatica elemental para controlar
el cumplimiento de las leyes fiscales por parte de los contribuyentes. En América Latina, desde
hace tiempo se promueve su adopcion como una medida para prevenir el fraude fiscal y facilitar
el cumplimiento tributario. Sin embargo, el grado de desarrollo no es homogéneo entre los paises;
Chile, México y Brasil son los lideres en esta tecnologia y el sistema es obligatorio para todos los
contribuyentes. Por otro lado, Ecuador, Guatemala, Perd y Uruguay han optado por seguir el
modelo chileno y lo implementan de manera gradual, segun el sector y las capacidades técnicas
0 econdmicas de las empresas (Caceda & Moreno, 2019).

Su implementacion en los distintos paises mejord el cumplimiento tributario de los
contribuyentes. Tal es asi que, en las Ultimas décadas, varias autoridades tributarias de la region
progresaron en la digitalizacion de los sistemas fiscales. Sin embargo, de por si solo, el sistema
no garantiza la mejora en el cumplimiento fiscal; su éxito depende del marco institucional en el
que se aplica (Ramirez Alvarez et al., 2022).

Por lo tanto, es conveniente resaltar que, la facturacion electronica tuvo un gran impacto
en los diferentes paises latinoamericanos, puesto que casi todos la implementan. Como bien
sefialan Valencia Arias et al. (2023) el sistema emergié como una tendencia importante debido a
sus ventajas en el comercio digital. Las tecnologias y elementos que intervienen en su adopcion
y aplicacion impulsan la modernizacion de los modelos de negocio y aseguran que el
procesamiento de informacion sea eficiente y seguro.

CONCLUSIONES

Con base en la revision de literatura realizada, se concluye que la facturacion electronica
se consolida como una herramienta elemental en la modernizacion de los sistemas tributarios a
nivel latinoamericano. Su adopcién no solo facilita la reduccion de costos y tiempos en las
transacciones comerciales, sino que también mejora la transparencia y el control fiscal. Ademas,
contribuye a la sostenibilidad ambiental al reducir el uso de papel y fomentar la mayor integridad
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. El sistema, basado en las tecnologias
avanzadas de informacién y comunicacion, asegura el procesamiento efectivo y real de los datos,
beneficia tanto a las empresas como a las administraciones fiscales.

Su adopcién y desarrollo en América Latina no es igual entre los paises, se dan diferentes
situaciones, niveles de éxito y obligatoriedad. Las naciones lideres como Chile, Brasil y México
demuestran que la implementacién bien planificada y gradual conduce a la adopcion total del
sistema. La experiencia en estos paises permite conocer los multiples beneficios que genera el
sistema, como la reduccion de cargas administrativas, mayor eficiencia en las interacciones entre

empresas y administraciones tributarias, y el fortalecimiento de los mecanismos de control fiscal.
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La infraestructura tecnoldgica y la disponibilidad de internet son los factores sustanciales para el
éxito de estos proyectos.

Los resultados de las diferentes investigaciones ponen de relieve la adopcidn generalizada
de la facturacion electrénica en los paises de la regién, pero no se encuentran exentos de
dificultades. Las empresas enfrentan obstaculos, como la resistencia al cambio organizacional, la
falta de familiaridad con las tecnologias necesarias, incertidumbres legales, inversion de capital
y la insuficiente infraestructura tecnolégica. No obstante, a pesar de los desafios, los paises logran
avances notables en términos de implementacién.

Finalmente, ante todo lo expuesto, se recomienda que las futuras investigaciones,
exploren de manera empirica los factores que influyen en la adopcion de la facturacién electrénica
y sus efectos en la eficiencia y competitividad de las empresas. Es necesario que se evalle los
impactos econémicos a largo plazo en los diversos sectores a fin de proporcionar resultados que
permitan la comprension de sus beneficios y desafios. Ademas, es pertinente que se realice
andlisis comparativos entre los paises que han desarrollado exitosamente para identificar las
précticas y lecciones aprendidas a fin de implementar en contextos locales.
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