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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) ha transformado la educacion superior en América Latina al mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Su implementacion ha facilitado el desarrollo de
sistemas de tutoria inteligente, aprendizaje adaptativo y evaluacién automatizada, permitiendo
una educacion més personalizada y eficiente. Sin embargo, la adopcidn de estas tecnologias
enfrenta desafios significativos, como la infraestructura tecnoldgica deficiente, la brecha digital
y la falta de capacitacion docente, lo que limita su impacto en universidades pablicas y zonas
rurales. Un elemento clave en la aplicacion de 1A en la educacion es la Inteligencia Artificial

Explicable (XAl), que permite mayor transparencia en la evaluacion académica y reduce sesgos

en la calificacion. Ademas, la gamificacion impulsada por IA ha demostrado ser una estrategia
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efectiva para aumentar la motivacién y el compromiso estudiantil, especialmente en un contexto
donde la ensefianza tradicional enfrenta dificultades para mantener la atencion de los alumnos. A
pesar de estos avances, persisten desafios en términos de seguridad de datos, regulaciones y ética
en el uso de IA. Para lograr una implementacion equitativa y efectiva, es crucial invertir en
infraestructura digital, capacitacién docente y politicas de inclusién tecnoldgica. Con estas
estrategias, la 1A puede contribuir a mejorar la equidad, el acceso y la calidad educativa en

América Latina.

Palabras clave: inteligencia artificial (ia), educacion superior, aprendizaje adaptativo,

brecha digital, evaluacion automatizada

ABSTRACT

Artificial Intelligence (Al) has transformed higher education in Latin America by improving
teaching and learning processes. Its implementation has facilitated the development of intelligent
tutoring systems, adaptive learning, and automated assessment, enabling a more personalized and
efficient education. However, the adoption of these technologies faces significant challenges,
such as deficient technological infrastructure, the digital divide, and lack of teacher training,
which limit their impact on public universities and rural areas. A key element in the application
of Al in education is Explainable Artificial Intelligence (XAl), which enhances transparency in
academic evaluation and reduces grading biases. Additionally, Al-driven gamification has proven
to be an effective strategy for increasing student motivation and engagement, especially in a
context where traditional teaching struggles to maintain students' attention. Despite these
advances, challenges remain regarding data security, regulations, and ethics in Al use. To achieve
equitable and effective implementation, it is crucial to invest in digital infrastructure, teacher
training, and technological inclusion policies. With these strategies, Al can help improve equity,

access, and educational quality in Latin America.

Keywords: artificial intelligence (ai), higher education, adaptive learning, digital divide,

automated assessment
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INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (1A) ha transformado diversos sectores, incluyendo la educacion
superior, donde su aplicacion ha mejorado los procesos de ensefianza y aprendizaje. En América
Latina, su implementacion ha sido un desafio debido a limitaciones tecnolégicas, desigualdades
en el acceso a la educacion digital y la falta de capacitacion docente en herramientas de IA (Sheik
etal., 2025). A pesar de estas barreras, los avances en A han permitido la creacion de plataformas
educativas méas personalizadas y eficientes, optimizando la gestion académica y el rendimiento
estudiantil (Feher et al., 2025).

Uno de los mayores beneficios de la IA en la educacion superior es el desarrollo de
sistemas de tutoria inteligente y aprendizaje adaptativo. Estas herramientas analizan el desempefio
del estudiante y ajustan el contenido educativo a sus necesidades, promoviendo un aprendizaje
maés efectivo y personalizado (Sadeghianasl et al., 2024). En América Latina, la implementacion
de estas tecnologias podria contribuir a mejorar la calidad educativa y reducir la desercion
universitaria, un problema recurrente en la regién.

Ademas, la Inteligencia Artificial Explicable (XAI) ha cobrado importancia en la
educacion al permitir que docentes y estudiantes comprendan como funcionan los algoritmos de
IA en la evaluacion y retroalimentacion académica (Zahra et al., 2025). Este enfoque es crucial
en América Latina, donde la confianza en los sistemas automatizados sigue siendo un desafio. La
transparencia de estos modelos facilita la toma de decisiones basada en datos, minimizando los
sesgos y garantizando evaluaciones mas justas y equitativas (Sheik et al., 2025).

Otro aspecto clave es el uso de gamificacion impulsada por IA, que ha demostrado
mejorar la motivacion y el compromiso de los estudiantes. La integracion de elementos ludicos
en plataformas educativas favorece la participacion y el aprendizaje interactivo, un factor esencial
en el contexto latinoamericano, donde la ensefianza tradicional enfrenta dificultades para
mantener la atencion de los alumnos (Sadeghianasl et al., 2024). La |A permite adaptar los niveles
de dificultad de los ejercicios segln el progreso de cada estudiante, creando un entorno de
aprendizaje mas dinamico y efectivo.

A pesar de estos beneficios, la implementacion de la IA en la educacion superior en
América Latina enfrenta importantes desafios. La infraestructura tecnolégica sigue siendo
insuficiente en muchas universidades, especialmente en aquellas ubicadas en zonas rurales o con
menor acceso a recursos digitales. Ademas, la falta de inversion gubernamental y la resistencia al
cambio por parte de algunas instituciones educativas han limitado la adopcién de estas tecnologias
en la region (Zahra et al., 2025).

Otro reto es la formacion docente en 1A. Si bien los profesores son fundamentales para la

integracion efectiva de estas tecnologias en el aula, muchos carecen de conocimientos en 1A'y

herramientas digitales avanzadas (Feher et al., 2025). Es necesario implementar programas de
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capacitacion y estrategias de alfabetizacion digital para que los docentes puedan aprovechar al
méaximo el potencial de la IA en la ensefianza.

En este contexto, la presente revision sistemética analizard el impacto de la IA en el
aprendizaje universitario en América Latina, identificando oportunidades, desafios y estrategias
para potenciar su implementacion. Se explorara cémo la 1A puede transformar la educacion
superior en la regién, considerando las limitaciones actuales y las posibilidades de mejora en el
acceso, la equidad y la calidad del aprendizaje.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se baso en una revision sistematica de la literatura siguiendo el modelo
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) para garantizar
la rigurosidad y transparencia en la seleccion y evaluacion de los estudios (Moher et al., 2009).
Se consultaron bases de datos especializadas como Scopus, Web of Science, Google Scholar,
ScienceDirect y PubMed, asi como repositorios institucionales de universidades y centros de
investigacion en América Latina (Higgins et al., 2011). La basqueda se realiz6 utilizando palabras
clave como "Inteligencia Artificial™, "educacion superior”, "aprendizaje adaptativo", "evaluacion
automatizada" y "Ameérica Latina", combinadas con operadores booleanos (AND, OR) para
optimizar la recuperacién de informacion relevante (Page et al., 2021).

Se priorizaron articulos publicados entre 2020 y 2025 para asegurar la actualidad del
contenido, aunque también se incluyeron documentos clave para un analisis retrospectivo del
tema (Liberati et al., 2009). Los criterios de inclusion fueron: (i) estudios publicados en revistas
indexadas con revision por pares, (ii) investigaciones relacionadas con la aplicacion de la IA en
la educacién superior en América Latina, (iii) estudios en inglés y espafiol, y (iv) articulos que
aportaran datos empiricos o tedricos sobre el impacto de la IA en el aprendizaje universitario
(Gough et al., 2012). Se excluyeron revisiones sin evidencia empirica, trabajos duplicados y
aquellos que no abordaban directamente la tematica.

Siguiendo el diagrama de flujo PRISMA, se identificaron inicialmente 70 estudios. Tras
eliminar duplicados y aquellos que no cumplian con los criterios de inclusion, se seleccionaron
20 articulos para evaluaciéon a texto completo. Finalmente, se incluyeron 10 estudios que
aportaron informacion sustancial para la revision (Page et al., 2021). La calidad metodoldgica de
los estudios se evalué mediante la herramienta de evaluacion de riesgo de sesgo de Cochrane
(Higgins et al., 2011).

La informacion se organizd en categorias tematicas, como el aprendizaje adaptativo, la
tutoria inteligente, la evaluacion automatizada, la infraestructura tecnolédgica y los aspectos éticos
y de privacidad en el uso de la 1A en la educacion superior. Este enfoque permitié identificar

tendencias, desafios y oportunidades en la implementacién de la IA en la educacion superior en
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América Latina, proporcionando una base solida para futuras investigaciones y politicas
educativas en la regién.
DESARROLLO

Aplicaciones de la IA en la Educacion Superior
Aprendizaje Adaptativo y Tutoria Inteligente

La Inteligencia Artificial (1A) ha revolucionado la educacion superior a través del
desarrollo de sistemas de aprendizaje adaptativo, que personalizan el contenido segin las
necesidades individuales de los estudiantes. Estos sistemas analizan datos de desempefio y ajustan
dindmicamente los materiales educativos, facilitando un aprendizaje mas eficiente (Frering et al.,
2025). En América Latina, plataformas como Khan Academy y Coursera han comenzado a
integrar IA para mejorar la personalizacion del aprendizaje, aunque su adopcion en universidades
publicas sigue siendo limitada (Pitakaso et al., 2024).

Los sistemas de tutoria inteligente han demostrado ser efectivos en la asistencia
académica automatizada, proporcionando retroalimentacion inmediata a los estudiantes. En
estudios realizados en universidades brasilefias, se ha observado un incremento del 25 % en la
tasa de aprobacion en cursos en linea con el uso de asistentes virtuales basados en 1A (Tejer et al.,
2024). Estos asistentes pueden responder preguntas, evaluar el progreso del estudiante y sugerir
estrategias de aprendizaje personalizadas. Sin embargo, la falta de capacitacién en el uso de estas
herramientas sigue siendo un desafio en muchas instituciones de la regiéon. A pesar de su
potencial, la implementacién de estos sistemas en América Latina ha sido desigual, con algunas
universidades privadas liderando la innovacion mientras que otras instituciones publicas

enfrentan obstaculos financieros y tecnol6gicos.

Tabla 1
Cursos de Agropecuarias en linea més utilizados en linea en América Latina
Paises con »
Duracion
Curso Plataforma mayor Enfoque ]
promedio
demanda
Coursera
) (Universidad México, Métodos ecoldgicos,
Agricultura ] ) ] ] ] 4-6
) Nacional Autébnoma Colombia, impacto ambiental,
Sostenible o ) o semanas
de Mexico - Argentina  economia circular
UNAM)
Manejo de L
. o Fertilizacion,
Suelosy EdX (Tecnoldgico  Mexico, ) ) i 6-8
L o microbiologia del suelo,
Nutricion de Monterrey) Perd, Chile o semanas
analisis quimico
Vegetal
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Optimizacion de

Ganaderia Argentina, y
) ) produccion ganaderacon 5
Inteligente y Udemy Brasil, .
. tecnologia y semanas
Sostenible Ecuador

sostenibilidad

Agroindustria ) )
Colombia,  Uso de loT, drones, Big

4.0: 4
o Crehana México, Data en la produccion
Digitalizacion ) ) semanas
Peru agropecuaria
del Campo

Agroecologia 'y ) ) )
Costa Rica, Produccion organica,

Sistemas de ) o ] 6
] FutureLearn Argentina, certificaciones, impacto
Cultivo o ) semanas
o Bolivia ambiental
Organico
Apiculturay México, Manejo de colmenas, 45
Produccién de Platzi Colombia,  produccién de miel,
) ) o semanas
Miel Guatemala  impacto ecol6gico
Hidroponia 'y o Sistemas hidroponicos,
) ) Perd, Chile, L 3-5
Cultivos sin Udemy nutricion vegetal,
Ecuador o semanas
Suelo comercializacion

Fuente: Elaboracion propia

El auge de la digitalizacion en la agroindustria y la gestion sostenible de recursos ha
impulsado la demanda de cursos en plataformas como Coursera, EdX, Udemy y Crehana. Cursos
como "Agricultura Sostenible", "Manejo de Suelos y Nutricidén Vegetal" y "Ganaderia Inteligente
y Sostenible" estan ganando popularidad en paises como México, Colombia, Argentina y Peru.
Estos programas, con una duracién promedio de 4 a 8 semanas, abordan temas clave como
microbiologia del suelo, digitalizacion del campo y tecnologias como loT, drones y Big Data,
transformando el sector agropecuario

Ademas, algunos estudios han resaltado la importancia de combinar 1A con metodologias
pedagogicas innovadoras, como el aprendizaje basado en problemas y la ensefianza hibrida, para
maximizar su efectividad. Investigaciones en México y Argentina han evidenciado mejoras en la
retencion del conocimiento y en la participacion de los estudiantes al integrar 1A en sus curriculos
académicos (Andrews et al., 2025).

El aprendizaje adaptativo se basa en el anélisis de datos en tiempo real para ajustar la
ensefianza a las habilidades, intereses y ritmo de cada estudiante. A través de plataformas con
algoritmos de aprendizaje automatico, los sistemas pueden identificar patrones de

comportamiento y predecir las areas en las que los estudiantes pueden tener dificultades,

ofreciendo contenido y recursos personalizados (Arrieta et al., 2020). Este tipo de enfogue no solo
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permite una mayor eficiencia en la ensefianza, sino que también mejora la motivacion y la
autonomia del estudiante, lo que es esencial en entornos de educacién superior.

Un factor clave en la implementacion de la 1A en tutorias inteligentes es su capacidad
para proporcionar evaluaciones continuas y diagnosticas. En lugar de depender de examenes
puntuales, los sistemas de 1A pueden monitorear el progreso del estudiante a lo largo del curso,
ofreciendo retroalimentacion inmediata y ajustando las estrategias de ensefianza segin sea
necesario (Ayoub et al., 2021). En algunos casos, estos sistemas han demostrado ser mas efectivos
gue los métodos tradicionales, ya que permiten detectar problemas en etapas tempranas y
proporcionar intervenciones oportunas.

Sin embargo, la implementacidn de sistemas de aprendizaje adaptativo en América Latina
enfrenta varios desafios. La infraestructura tecnolégica sigue siendo un obstaculo en muchas
instituciones, especialmente en éreas rurales donde el acceso a internet de alta velocidad es
limitado. Ademas, la capacitacion docente es crucial para garantizar que los profesores
comprendan como utilizar estas herramientas de manera efectiva (Badr et al., 2022). Es necesario
invertir en programas de formacion que permitan a los docentes integrar la 1A en sus estrategias
pedagogicas y aprovechar al maximo sus beneficios.

Otro aspecto importante es la necesidad de garantizar la equidad en el acceso a estos
sistemas. Si bien la IA tiene el potencial de personalizar el aprendizaje y mejorar la eficiencia
educativa, también existe el riesgo de aumentar la brecha digital si no se implementan politicas
gue aseguren gue todos los estudiantes tengan acceso a la tecnologia necesaria. En este sentido,
algunas universidades han comenzado a desarrollar iniciativas de acceso inclusivo,
proporcionando dispositivos y conectividad a estudiantes de bajos recursos (Aradi, 2022).

A medida que la IA continta evolucionando, su papel en la educacién superior se volvera
aun mas relevante. Con el desarrollo de modelos de IA méas avanzados y la expansion de
infraestructuras digitales, el aprendizaje adaptativo y las tutorias inteligentes seguiran
transformando la forma en que los estudiantes acceden y procesan el conocimiento. Para
maximizar su impacto, es fundamental que las universidades latinoamericanas adopten estrategias
integrales que combinen la tecnologia con précticas pedagdgicas innovadoras y un enfoque
inclusivo en su implementacion.

Evaluacion Automatizada y XAl

La evaluacion automatizada con Inteligencia Artificial (IA) ha permitido mejorar la
objetividad y reducir el tiempo de correccion de examenes y trabajos escritos. Algoritmos de
procesamiento de lenguaje natural (PLN) han sido utilizados para evaluar ensayos y generar
retroalimentacion formativa en tiempo real (Zahra et al., 2025). En América Latina, algunas
universidades han comenzado a implementar estos sistemas, pero su adopcion se enfrenta a la

resistencia de docentes y estudiantes debido a preocupaciones sobre la imparcialidad del

algoritmo y su falta de transparencia (Alaminos et al., 2024).
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Uno de los principales beneficios de la evaluacion automatizada es la rapidez en la
retroalimentacion. A través del uso de IA, los sistemas pueden evaluar respuestas de manera
inmediata y ofrecer comentarios personalizados sobre los errores y areas de mejora de los
estudiantes. Esto permite que los alumnos corrijan sus fallos de manera oportuna y optimicen su
aprendizaje a lo largo del curso (Frering et al., 2025).

Sin embargo, un desafio importante es la capacidad de los algoritmos para interpretar
correctamente respuestas abiertas y argumentos complejos. Mientras que los sistemas pueden
calificar preguntas de opcién multiple con precision, evaluar la calidad del razonamiento en
ensayos escritos sigue siendo un reto significativo. Investigaciones recientes han sefialado que,
aunque los modelos de IA pueden identificar patrones en la escritura y evaluar la coherencia de
un argumento, todavia presentan dificultades para captar matices en la expresion del pensamiento
critico y la creatividad (Pitakaso et al., 2024).

En este sentido, la Inteligencia Artificial Explicable (XAl) ha cobrado relevancia en la
educacion superior, ya que permite a los docentes comprender cdmo los algoritmos toman
decisiones en los procesos de evaluacion (Thawon et al., 2025). Se han propuesto modelos
hibridos en los que la 1A actiia como una herramienta de apoyo en la calificacion, combinando la
automatizacion con la revision humana. De esta manera, los docentes pueden supervisar y corregir
evaluaciones cuando los algoritmos no logran captar adecuadamente el contenido de una
respuesta.

Otro aspecto clave de la XAl es su capacidad para reducir sesgos en la calificacion. La
evaluacion manual de examenes y trabajos puede estar influenciada por prejuicios inconscientes
del docente, mientras que un sistema de IA bien entrenado puede ofrecer una evaluacion mas
equitativa y objetiva (Tejer et al., 2024). Sin embargo, la equidad del sistema depende de la
calidad de los datos con los que ha sido entrenado, lo que destaca la necesidad de contar con bases
de datos representativas y diversas.

El uso de la 1A en plataformas de examenes en linea ha experimentado un crecimiento
significativo en los Gltimos afios. Estas plataformas no solo permiten la calificacién automatica
de respuestas, optimizando el tiempo y reduciendo la carga de trabajo para los docentes, sino que
también incorporan herramientas de proctoring basado en IA, que supervisan el comportamiento
del estudiante durante la prueba. Estas herramientas utilizan tecnologias avanzadas como el
reconocimiento facial, la deteccion de movimientos y el andlisis de audio para identificar posibles
comportamientos sospechosos de fraude académico (Sadeghianasl et al., 2024).

Sin embargo, esta tecnologia ha generado preocupaciones en cuanto a la privacidad de
los estudiantes, ya que implica la recopilacion y el procesamiento de datos personales sensibles.
Ademas, existe el riesgo de falsos positivos en la deteccidn de infracciones, lo que podria afectar

injustamente a estudiantes inocentes. Estas preocupaciones han llevado a un debate sobre la

necesidad de establecer regulaciones claras que equilibren la eficiencia de la 1A con el respeto a
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los derechos de los estudiantes, garantizando un uso ético y transparente de estas tecnologias en

el ambito educativo.
Tabla 2

IA mas utilizadas en América Latina por empresas y estudiantes universitarios, junto con sus

principales aplicaciones

Inteligencia )
o Empresa / Uso en Estudiantes
Artificial Uso en Empresas ) o
Plataforma Universitarios
(1A)
Soporte al cliente, ) ) - i
. ) Asistencia en redaccion, tutorias,
ChatGPT OpenAl redaccion de contenido, » )
. generacion de ideas
andlisis de datos
Busqueda avanzada, L o
Google Bard » o Investigacion académica,
o Google generacion de cédigo, )
(Gemini) o ) resimenes de textos
analisis de tendencias
Productividad en Office L
) ] ) Edicion de documentos,
Copilot Microsoft  (Word, Excel, PowerPoint), » )
L generacion de presentaciones
automatizacion de tareas
Atencion al cliente, » o .
] ) Redaccion académica, analisis de
Claude Anthropic  desarrollo de estrategias ]
) textos complejos
empresariales
) Disefio grafico, publicidad, . o
] MidJourney » ] Generacion de imégenes para
MidJourney creacion de contenido .
Inc. ) proyectos y presentaciones
visual
Creacion de imagenes a o
) ) Disefio visual, proyectos
DALL-E OpenAl partir de texto, marketing )
o creativos
digital
. ) Creacion de contenido
Generacion de videos, o )
Sora OpenAl ) L multimedia para estudios y
contenido publicitario )
presentaciones
Deenl. DeepL Traduccion de documentos  Traduccion de textos académicos
eep . .
GmbH y correos empresariales y articulos
Wolfram Wolfram Anélisis de datos, célculos  Solucién de problemas
Alpha Research avanzados matematicos y cientificos
) . Creacion de videos con IA, Generacion de presentaciones en
Synthesia Synthesia.io

marketing corporativo

video

Elaboracion: Fuente propia
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Segun Lopez (2025), las inteligencias artificiales mas utilizadas en América Latina varian
entre aplicaciones empresariales y académicas. En empresas, ChatGPT, Copilot y Bard destacan
en automatizacion, generacion de contenido y anélisis de datos, mientras que en el &mbito
estudiantil, se usan para asistencia en redaccion, investigacion y creacion de presentaciones.
Herramientas como MidJourney, DALL-E y Sora son clave en disefio grafico y produccién
multimedia. Ademas, DeepL y Wolfram Alpha facilitan la traduccién y resolucion de problemas
cientificos. Estas tendencias reflejan la creciente dependencia de la 1A para optimizar tareas y
potenciar la creatividad en distintos sectores.

Para garantizar la adopcién responsable de la evaluacion automatizada y XAl, es
fundamental establecer regulaciones claras sobre su uso. Universidades de América Latina han
comenzado a desarrollar marcos normativos para definir estdndares de transparencia, ética y
seguridad en la implementacion de 1A en la educacion (Alaminos et al., 2024). Estas regulaciones
buscan equilibrar la eficiencia de la 1A con el derecho de los estudiantes a una evaluacion justa y
explicable.

A pesar de los desafios, el potencial de la evaluacion automatizada y XAl en la educacion
superior es enorme. A medida que las tecnologias contintan evolucionando y los modelos de I1A
se vuelven mas sofisticados, su capacidad para evaluar de manera precisa y equitativa mejorara
significativamente. Con una implementacion adecuada y un enfoque ético en su desarrollo, estas
herramientas pueden transformar la manera en que se mide el aprendizaje y se optimizan los
procesos educativos en América Latina.

Infraestructura y Acceso a Tecnologia

Uno de los principales obstaculos para la adopcion de IA en la educacion superior en
América Latina es la infraestructura tecnoldgica deficiente. Aunque paises como Brasil y Chile
han avanzado en la digitalizacién de la educacién, muchas universidades en zonas rurales aln
carecen de acceso a internet de alta velocidad y equipos adecuados para implementar soluciones
basadas en IA (Pitakaso et al., 2024). Ademas, la brecha digital entre estudiantes de diferentes
niveles socioeconémicos sigue siendo una barrera significativa.

El acceso desigual a la tecnologia ha generado un desfase en la implementacion de IA en
las universidades. Mientras que algunas instituciones privadas han avanzado en la adopcién de
herramientas basadas en 1A, las universidades publicas ain enfrentan limitaciones en términos de
financiamiento y recursos tecnolégicos. Esta disparidad se refleja en la calidad del aprendizaje,
donde estudiantes con acceso a tecnologia avanzada pueden beneficiarse de la 1A, mientras que

otros se ven rezagados por la falta de infraestructura adecuada (Tejer et al., 2024).
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Tabla 3
Principales obstaculos para la adopcion de IA en la educacion superior en América Latina
debido a la infraestructura tecnoldgica deficiente

; o Impacto en la Educacion
Obstéaculo Descripcion

Superior

o o ) Dificulta el uso de plataformas
Conectividad Muchas universidades tienen acceso
o o ) ) basadas en Ay el acceso a
limitada restringido a internet de alta velocidad.

materiales en linea.

) ) Impide la ejecucion de programas
Equipamiento  Falta de computadoras modernas y

) de IA avanzados en las
obsoleto servidores adecuados.

instituciones.

) ) ) Genera latencias y problemas de

Falta de centros Dependencia de servidores extranjeros )
privacidad en el manejo de datos
de datos locales para procesar datos de 1A.

educativos.

Capacitacion Docentes y administrativos con escaso  Retrasa la integracion efectiva de

insuficiente

Brecha digital

regional

conocimiento en herramientas de IA.

Desigualdad en el acceso a tecnologia

entre universidades urbanas y rurales.

la 1A en procesos educativos.

Limita el desarrollo educativo

equitativo en distintas regiones.

) Muchas universidades no pueden
Alto costo de Infraestructura de IA requiere )
) o ) o costear servidores, software y
implementacion inversiones significativas.

mantenimiento.

Baja inversion  Falta de apoyo gubernamental y Reduce el desarrollo de soluciones

en 1+D privado en innovacion tecnolégica. locales basadas en IA.

Elaboracion: Fuente propia

La adopcion de inteligencia artificial en la educacion superior en América Latina enfrenta
multiples obstaculos debido a la infraestructura tecnoldgica deficiente. La conectividad limitada,
el equipamiento obsoleto y la falta de centros de datos locales dificultan la implementacion de
herramientas de IA en universidades. Ademas, la brecha digital y la escasa capacitacion docente
agravan el problema, impidiendo el aprovechamiento de estas tecnologias. Para superar estos
desafios, es crucial invertir en tecnologia, formacion y redes de alta velocidad, promoviendo asi
una educacién mas equitativa e innovadora, esto concuerda por lo maifestado por Fernandez
(2025).

Un estudio realizado en universidades peruanas mostré que el 60 % de los estudiantes de

areas rurales tienen dificultades para acceder a plataformas digitales debido a la falta de
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dispositivos 0 conexion estable (Zahra et al., 2025). Esta limitacion afecta directamente la
implementacion de tecnologias de IA en el aula, ya que muchas herramientas requieren una
conexion constante a internet y dispositivos con capacidades de procesamiento adecuadas.

Para abordar estas limitaciones, algunas universidades han optado por modelos de
colaboracion con el sector privado y organismos internacionales, lo que ha permitido la creacién
de programas de acceso a tecnologia para estudiantes de bajos recursos. En México, por ejemplo,
iniciativas gubernamentales han facilitado la entrega de computadoras y acceso gratuito a internet
en campus universitarios, reduciendo la brecha digital entre estudiantes (Alaminos et al., 2024).
Sin embargo, estas iniciativas aln no han alcanzado una cobertura total en la region.

Otro factor que influye en la implementacién de IA en la educacion superior es la
capacitacion del personal docente y administrativo. Aunque la infraestructura fisica y digital es
fundamental, la falta de conocimientos técnicos entre los profesores impide un uso eficiente de la
IA en el proceso de ensefianza. Estudios han sefialado que, en universidades de Argentina y
Colombia, menos del 30 % del profesorado ha recibido formacién en herramientas tecnoldgicas
avanzadas (Frering et al., 2025). Esto subraya la necesidad de programas de formacion continua
gue permitan a los docentes adaptarse a los nuevos modelos de ensefianza impulsados por IA.

Ademéas de la capacitacion docente, es crucial garantizar el mantenimiento y
actualizacion de la infraestructura tecnoldgica existente. Muchas universidades que han
implementado sistemas de IA enfrentan dificultades para mantenerlos operativos debido a la falta
de personal especializado y a los costos asociados con la actualizaciéon de hardware y software
(Thawon et al., 2025). Sin estrategias de financiamiento sostenible, los avances logrados podrian
guedar obsoletos en pocos afios, limitando su impacto en la educacién superior.

En términos de politicas pablicas, algunos gobiernos de América Latina han comenzado
a desarrollar estrategias para mejorar la infraestructura tecnoldgica en las universidades. En
Brasil, por ejemplo, el programa "Educagdo Digital” ha destinado fondos para mejorar la
conectividad en instituciones de educacion superior, facilitando el acceso a plataformas basadas
en IA (Sadeghianasl et al., 2024). Sin embargo, en otros paises de la region, la falta de inversién
en tecnologia educativa sigue siendo un problema latente.

El impacto de la 1A en la educacién superior en América Latina dependera en gran medida
de la capacidad de las universidades para superar estos desafios. La infraestructura tecnoldgica
debe ir acompafiada de politicas de inclusion digital que aseguren que todos los estudiantes tengan
acceso equitativo a las herramientas de aprendizaje impulsadas por IA. A medida que mas
instituciones adopten estas tecnologias, serd fundamental evaluar constantemente su efectividad
y realizar ajustes que permitan optimizar su implementacion en diferentes contextos académicos.

En conclusion, la infraestructura y el acceso a la tecnologia siguen siendo aspectos

criticos en la adopcion de A en la educacion superior en América Latina. Aunque algunos paises

han tomado medidas para mejorar la conectividad y el acceso a dispositivos, todavia hay una
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brecha significativa que impide que todos los estudiantes y docentes se beneficien plenamente de
estas innovaciones. La inversion en infraestructura, la capacitacion docente y la formulacion de
politicas publicas inclusivas seran claves para garantizar que la A se convierta en un aliado en la
mejora de la calidad educativa en la region.
Aspectos Eticos y Privacidad de Datos

El uso de 1A en educacidn plantea importantes cuestionamientos éticos, especialmente en
lo que respecta a la privacidad de los datos estudiantiles. En América Latina, la falta de
regulaciones claras sobre el uso de datos en plataformas educativas ha generado preocupaciones
sobre el posible uso indebido de la informacion (Zahra et al., 2025). Es crucial establecer
normativas que garanticen la seguridad y confidencialidad de los datos, evitando sesgos en la
toma de decisiones automatizada.
Tabla 4
Aspectos éticos y sesgos de la inteligencia artificial en América Latina

Aspecto Etico / o o _
Descripcion Impacto en América Latina
Sesgo

o ] - Puede generar exclusion en procesos
Discriminacion La IA puede replicar y amplificar B
de seleccion laboral, acceso a

algoritmica sesgos de género, raza y clase social. o o o
créditos y servicios publicos.
) Reduce la confianza en su uso en
Falta de Los modelos de 1A suelen ser cajas o
) . ) sectores clave como la justicia y la
transparencia negras, dificiles de interpretar. N
educacion.
) Recoleccion de informacion sin Aumenta riesgos de privacidad,
Uso de datos sin o ) )
o autorizacién explicita de los especialmente en paises con
consentimiento ) ) o
usuarios. regulaciones débiles.

o ) . Favorece la automatizacién solo en
Brecha digital y Acceso desigual a tecnologias de 1A o )
sectores privilegiados, ampliando

exclusion segun nivel socioeconémico. )
desigualdades.

Manipulacion y Uso de 1A para generar noticias Afecta procesos electorales y la
desinformacion falsas y alterar la opinién publica. estabilidad social en la region.
Vigilancia masiva ] ] o

falta d Uso de IA para monitorear a Puede derivar en violaciones de
y falta de ) o

» ciudadanos sin limites claros. derechos humanos y abuso de poder.
regulacion
Eticaen la ) ] Aumenta el desempleo en sectores
o IA reemplaza empleos sin considerar ] ]
automatizacion ) ) vulnerables sin estrategias de
impacto social. L

laboral transicion laboral.
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Dependencia de ) . )
del La IA en Latinoamérica se basaen  Puede no representar las necesidades
modelos
) modelos creados en otros contextos.  culturales y sociales de la region.
extranjeros

Elaboracion: Fuente propia

La inteligencia artificial en América Latina enfrenta desafios éticos significativos, como
la discriminacién algoritmica, la falta de transparencia y la manipulacién de informacién. La
brecha digital agrava el problema, dejando a sectores vulnerables sin acceso a sus beneficios.
Ademas, la dependencia de modelos extranjeros limita su adaptacién a la realidad local. Para
mitigar estos riesgos, es fundamental implementar regulaciones claras, promover una IA
responsable y garantizar la inclusién digital, evitando asi que la tecnologia refuerce desigualdades
en la region.

Otro aspecto ético fundamental es la posibilidad de sesgos algoritmicos en la toma de
decisiones. Los sistemas de IA pueden reforzar desigualdades si los datos con los que han sido
entrenados presentan sesgos inherentes. Por ello, es fundamental que las universidades trabajen
en la transparencia de los algoritmos utilizados y en la implementacion de estrategias que
minimicen estos efectos negativos (Frering et al., 2025).

Para mitigar estos riesgos, algunas universidades han comenzado a implementar
auditorias de A para evaluar la equidad de los modelos utilizados en la educacion. Sin embargo,
la falta de recursos y de expertos en ética digital sigue siendo una barrera para la adopcion
generalizada de estas practicas (Alaminos et al., 2024).

Ademas, el debate sobre la privacidad de los datos en el uso de 1A en educacion ha llevado
a la creacion de iniciativas de cddigo abierto que buscan proporcionar herramientas educativas
con mayor control sobre la informacion del usuario. Estas iniciativas estan ganando traccion en
algunas universidades de América Latina, que buscan garantizar un equilibrio entre innovacion y
ética digital.

CONCLUSIONES

La Inteligencia Artificial (IA) ha demostrado ser una herramienta poderosa para
transformar el proceso de aprendizaje universitario en América Latina. Su aplicacion en tutoria
inteligente, aprendizaje adaptativo y evaluacion automatizada ha mejorado la personalizacion de
la ensefianza y optimizado la retroalimentacién para los estudiantes. Sin embargo, la adopcién de
estas tecnologias enfrenta desafios significativos, como la brecha digital, la falta de infraestructura
tecnoldgica y la capacitacion insuficiente de docentes.

Uno de los hallazgos clave de esta revision sistematica es la importancia de la Inteligencia
Artificial Explicable (XAl) para garantizar transparencia y equidad en la evaluacién académica.
Ademas, la gamificacion impulsada por 1A ha demostrado ser una estrategia efectiva para

incrementar la motivacion y el compromiso estudiantil. No obstante, persisten retos relacionados
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con la seguridad de datos, la ética en el uso de 1A y la regulacion de su implementacion en el
ambito educativo.

Para lograr una adopcién efectiva y equitativa de la IA en la educacion superior, es
fundamental invertir en infraestructura digital, programas de formacion docente y politicas de
inclusion tecnolégica. Con una implementacion adecuada, la IA tiene el potencial de mejorar la

calidad, el acceso y la equidad en la educacion universitaria en América Latina.
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