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RESUMEN
La digitalizacién se ha convertido en un elemento esencial para la competitividad y sostenibilidad
de las microempresas. En este contexto, el presente estudio documenta el desarrollo de una
plataforma digital alojada en un sitio web disefiado para fortalecer la gestion empresarial de
microempresas en el municipio de Atzacan, Veracruz, México. La metodologia Design Thinking
fue empleada para garantizar un enfoque centrado en el usuario, asegurando que la tecnologia
implementada fuera accesible y adaptable a las necesidades del sector. Para el desarrollo del sitio

web, se utilizo WordPress, dada su flexibilidad y capacidad de personalizacion,

complementéndolo con la implementacion del modelo AIDA (Atencion, Interés, Deseo y Accion)
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para mejorar la experiencia del usuario y fomentar la adopcion digital. Asimismo, se integro
Google Analytics con el objetivo de analizar la interaccion de los usuarios, permitiendo la
optimizacién continua de la plataforma. Los resultados obtenidos evidencian que la adopcion de
esta herramienta digital mejora significativamente la gestion y eficiencia operativa de las
microempresas, favoreciendo su transicion a la era digital y fortaleciendo su crecimiento
econdémico. Ademas, se identific6 una mayor disposicidn por parte de los empresarios locales
para integrar tecnologias digitales en sus procesos de negocio, contribuyendo asi a su desarrollo

sostenible en un entorno cada vez mas digitalizado.

Palabras clave: digitalizacion, microempresas, design thinking, wordpress, aida

ABSTRACT

Digitalization has become an essential element for the competitiveness and sustainability of
micro-enterprises. In this context, this study documents the development of a digital platform
hosted on a website designed to strengthen the business management of microenterprises in the
municipality of Atzacan, Veracruz, Mexico. The Design Thinking methodology was employed to
guarantee a user-centered approach, ensuring that the implemented technology was accessible
and adaptable to the needs of the sector. WordPress was used to develop the website, given its
flexibility and customization capabilities, complementing it with the implementation of the AIDA
(Attention, Interest, Desire, and Action) model to improve the user experience and encourage
digital adoption. Google Analytics was also integrated to analyze user interaction, enabling
continuous optimization of the platform. The results obtained show that the adoption of this digital
tool significantly improves the management and operational efficiency of microenterprises,
favoring their transition to the digital age and strengthening their economic growth. In addition,
a greater willingness was identified among local entrepreneurs to integrate digital technologies
into their business processes, thus contributing to their sustainable development in an increasingly

digitalized environment.

Keywords: digitalization, micro-enterprises, design thinking, wordpress, aida
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INTRODUCCION

Las microempresas son una pieza clave en el desarrollo econdmico de diversos paises,
particularmente en economias emergentes donde representan una proporcion significativa del
empleo y la produccion local. En México, el 99.8% de los establecimientos corresponden a micro,
pequefias y medianas empresas (MiPyMEs), generando aproximadamente el 72% del empleo en
el pais (INEGI, 2024). A pesar de su relevancia, las microempresas enfrentan desafios
estructurales que afectan su sostenibilidad, tales como limitaciones en la digitalizacion, acceso
restringido a financiamiento y escasa capacitacion en herramientas tecnoldgicas (Sotomayor,
Ramirez, & Martinez, 2021).

La digitalizacion empresarial se ha convertido en un factor determinante para la
competitividad y sostenibilidad de las microempresas, permitiendo optimizar procesos, mejorar
la comunicacion con clientes y acceder a mercados mas (Dini, Gligo, & Patifio, 2021). Sin
embargo, en regiones con altos indices de rezago social, como Atzacan, Veracruz, la brecha
digital limita el aprovechamiento de estas herramientas, lo que dificulta la modernizacién de los
pequefios negocios (Bienestar, 2023) (Coneval, 2020). Factores como la baja infraestructura
tecnoldgica, la falta de capacitacion en gestién digital y la resistencia al cambio tecnolégico han
sido identificados como obstaculos clave en la adopcién de soluciones digitales en este sector
(Sanchez & Carrillo, 2021).

Con el objetivo de cerrar esta brecha digital, se disefié una plataforma digital de apoyo a
microempresas que busca facilitar la gestién administrativa y operativa de los negocios locales.
No obstante, para garantizar su adopcion y escalabilidad, se identificé la necesidad de desarrollar
un sitio web complementario que funcione como punto de acceso para los microempresarios,
proporcionando herramientas digitales, soporte técnico y contenido educativo que fortalezca sus
capacidades de gestion.

El desarrollo del sitio web se estructuré bajo principios de usabilidad y accesibilidad,
utilizando WordPress por su flexibilidad y facilidad de personalizacién para usuarios sin
conocimientos técnicos avanzados (Wijayarathne, 2023). Ademas, se implementé el modelo
AIDA (Atencion, Interés, Deseo y Accion) como estrategia para optimizar la navegacion y
mejorar la experiencia del usuario, incentivando su participacion y promoviendo la adopcion de
herramientas digitales en sus procesos empresariales (Amespil, 2022). Asimismo, se integré
Google Analytics para monitorear la interaccién de los usuarios con la plataforma, permitiendo
ajustes estratégicos basados en el anlisis de datos.

En este sentido, la presente investigacion documenta el proceso de disefio, implementacién
y evaluacién del sitio web como una herramienta de apoyo para la digitalizacion de

microempresas del municipio antes mencionado. Ademas, se analiza el impacto de esta iniciativa
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en la adopcidn tecnoldgica del sector, destacando la importancia de la capacitacion digital y el
acceso a tecnologias accesibles como motores de desarrollo econémico y social.
MATERIALES Y METODOS

Para la implementacién del sitio web y su evaluacién en el contexto de las microempresas
de este municipio, se adopté un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos
con el objetivo de comprender mejor las necesidades del usuario y evaluar la efectividad de la
plataforma.

Desde una perspectiva cualitativa, se realizaron entrevistas en profundidad y grupos focales
con microempresarios locales para identificar barreras, oportunidades y expectativas en torno a
la digitalizacion de sus negocios. Ademas, se aplicaron herramientas como mapas de empatia y
observacion directa para documentar el contexto operativo de los microempresarios y comprender
su nivel de alfabetizacion digital.

Desde la perspectiva cuantitativa, se llevaron a cabo encuestas estructuradas para medir el
nivel de adopcion tecnolégica, la frecuencia de uso de herramientas digitales y las necesidades
especificas en términos de capacitacion. Estas encuestas permitieron recopilar datos estadisticos
sobre el nivel de acceso a Internet, la posesion de dispositivos digitales y la disposicidn a utilizar
plataformas web como parte de la gestién empresarial.

Para estructurar el proceso de disefio y desarrollo del sitio web, se utiliz6 la metodologia
Design Thinking, que se basa en un enfoque iterativo y centrado en el usuario. Este proceso se
llevé a cabo en cinco fases fundamentales (Brown & Wyatt, 2010):

1. Empatizar: Se realizaron estudios de campo para comprender las necesidades y
problematicas especificas de los microempresarios en Atzacan.

2. Definir: Se sintetizaron los hallazgos y se delimitaron los principales problemas a resolver
mediante la plataforma.

3. Idear: Se generaron soluciones tecnolégicas que respondieran a los problemas
identificados, priorizando la accesibilidad y facilidad de uso.

4. Prototipar: Se desarrollaron versiones preliminares del sitio web para pruebas piloto con
usuarios reales.

5. Evaluar: Se analizaron los resultados de la prueba piloto y se realizaron ajustes en funcién
de la retroalimentacion de los usuarios.
Este enfoque garantizo que el disefio del sitio web respondiera de manera efectiva a las

necesidades reales del usuario, priorizando la usabilidad y funcionalidad de la plataforma digital.
El sitio web fue desarrollado utilizando WordPress, una de las plataformas de gestion de

contenidos més utilizadas a nivel global por su flexibilidad, escalabilidad y facilidad de

personalizacion (Wijayarathne, 2023). La seleccion de esta herramienta se baso en su capacidad

para integrar multiples funcionalidades sin requerir conocimientos avanzados de programacion.
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Para mejorar la accesibilidad, la experiencia de usuario (UX) y la interfaz de usuario (Ul),
se implementaron las siguientes estrategias:
e Seleccién de un tema optimizado para UX/UI, garantizando un disefio intuitivo,
navegacion sencilla'y compatibilidad con dispositivos mdviles.

Figura l
Apariencia del sitio desde el celular
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motores de busqueda y aumentando la visibilidad de la plataforma.
. Integracion de mddulos de e-learning, permitiendo que los usuarios accedan a cursos en
linea sobre administracion, estrategias y operacion.

Figura 2
Areas para desarrollo de conocimientos
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. Incorporacion de redes sociales, facilitando la interaccion entre los usuarios, la creacion de
comunidades y la difusion de contenido educativo.

El desarrollo del sitio web incluy6 una fase de pruebas de usabilidad, donde se solicitd a
un grupo de microempresarios que exploraran la plataforma y brindaran retroalimentacién sobre
la facilidad de uso, la claridad del contenido y la efectividad de las herramientas de capacitacion.

Para optimizar la conversion de visitantes en usuarios activos, se aplicé el modelo AIDA
(Atencion, Interés, Deseo y Accion), ampliamente utilizado en marketing digital para estructurar
la experiencia del usuario y guiarlo hacia la toma de decisiones (Amespil, 2022).

1. Atencion: Se implementaron encabezados llamativos, colores contrastantes, imagenes
atractivas y una disposicion visual intuitiva que captara el interés inmediato de los
visitantes.

2. Interés: Se incluyeron descripciones claras sobre los beneficios de la plataforma, casos de
éxito y testimonios de otros microempresarios que han logrado mejorar su gestion mediante
herramientas digitales.

3. Deseo: Se desarrollaron demostraciones interactivas y videos explicativos, presentando las
funcionalidades del sitio y los beneficios de la digitalizacion en la administracion
empresarial.

4. Accion: Se optimizaron los llamados a la accion (CTA), ubicando estratégicamente
botones de registro y acceso rapido a herramientas clave, incentivando a los visitantes a
inscribirse y participar en la plataforma.

El modelo AIDA permiti6 estructurar el sitio de forma intuitiva y persuasiva, asegurando

gue los microempresarios comprendieran el valor de la digitalizacidn y se sintieran motivados a

integrar estas herramientas en sus negocios.

Figura 3
Invitacion a que conozcan mas con garantia de confidencialidad
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Como medio para evaluar la efectividad del sitio web y mejorar continuamente su
funcionalidad, se integr6 Google Analytics, una herramienta clave en el analisis del
comportamiento de los usuarios en entornos digitales.

El monitoreo de datos permitid obtener informacién detallada sobre:
. Numero de visitas y tiempo de permanencia en el sitio, identificando qué secciones
generaban mayor interés.
. Tasa de conversion de visitantes a usuarios registrados, evaluando la efectividad de los

Ilamados a la accion.

. Paginas mas visitadas y patrones de navegacion, permitiendo identificar qué contenidos
eran mas relevantes para los microempresarios.
. Interaccion con los recursos de capacitacion, midiendo la participacion en cursos en linea

y foros de discusion.

Estos datos fueron fundamentales para realizar ajustes estratégicos en la plataforma,
optimizando la distribucién del contenido y mejorando la navegacion del sitio.

Figura 4
Notificacion de configuracion de Google Analytics

Realizar un seguimiento del trafico de la

Busqueda de Google en https:/A =~ .com/
Para el propietario de hitps:/: _ com/:
Los sistemas de Google confirman que el mar 13, 2025 empezamos a registrar

impresio

s de |la Busqueda de Google en tu sitic web de Search Console; por
tanto, las paginas de tu sitio web ahora figuran en los resultados de busqueda de

Google de algunas consultas. A continuacion te indicamos como puedes controlar

el rendimiento de tu sitio web en la busqueda con Search Console.

Supervisa el rendimiento de tu sitio web:

o Consulta tus paginas principales en la Busqueda de Google
Consulta cuales son tus paginas principales en el informe “Rendimiento” y

supervisa cuantas impresiones obtienen.
Ver paginas principales

o Descubre qué consultas devuelven tu sitio web

Averigua con gué consultas se muestran las paginas de tu sitio web en los

resultados de busqueda de Google.

Ver consultas principales

0 Supervisa los errores de tus paginas
Es posible que las paginas con errores no se muestren en los resultados de
busaueda u ofrezcan una mala experiencia a los usuarios. Echa un vistazo
al informe "Errores de rastreo” y soluciona los problemas gue detectes.

Ver errores

El disefio e implementacion del sitio web bajo la metodologia Design Thinking, junto con
la aplicacion del modelo AIDA vy la integracion de Google Analytics, permitié desarrollar una
plataforma accesible y funcional para los microempresarios de esta region de Veracruz. El
enfoque basado en la experiencia del usuario y la incorporacién de herramientas de aprendizaje

digital facilitaron la adopcion tecnoldgica, promoviendo la transformacion digital en el sector.
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Los hallazgos obtenidos servirdn como base para futuras iteraciones del proyecto,
permitiendo escalar la plataforma a otros municipios con caracteristicas similares.
RESULTADOS Y DISCUSION

El sitio web fue disefiado como una plataforma de gestion y capacitacion empresarial
enfocada en las microempresas del municipio Veracruzano. La implementacion de esta
herramienta responde a la necesidad de digitalizacion detectada en la investigacion y busca
facilitar el acceso a recursos de formacién y administracion de negocios.

e Estructura y accesibilidad: Se verifico que el sitio cuenta con una navegacion intuitiva,
adaptada a distintos dispositivos, permitiendo su acceso desde computadoras y teléfonos
moviles. La disposicion del contenido se alinea con el modelo AIDA, facilitando el transito
de los usuarios desde la exploracion inicial hasta la conversién en usuarios activos.

e Recursos disponibles: La plataforma ofrece material educativo, incluyendo articulos y
herramientas précticas relacionadas con la digitalizacion empresarial, administracion de
recursos y estrategias de crecimiento.

e Integracion con redes sociales: Se observo la presencia de enlaces a redes sociales y la
capacidad de compartir contenido, lo que favorece la difusion de informacién y el acceso a
una comunidad de apoyo.

Figura 5

Vista de las opciones al alcance de los microempresarios de acuerdo a sus necesidades

MiPymes

¥ ;Qué ofrecemos?

Soluciones disefiadas para mejorar la administracién, el control financiero y la eficiencia operativa de las microempresas.

Formatos: Documentos listos para
impresién, ideales para quienes
prefieren llevar el control manual de sus
operaciones.

Plantillas de Excel: Herramientas €

automatizadas para gestionar
inventarios, ventas y finanzas con
facilidad.

Software: Una plataforma intuitiva
que te permite digitalizar tu negocio sin
conocimientos técnicos avanzados.

La implementacion de este sitio web ha permitido contar con un espacio digital funcional
y accesible para los microempresarios, alineado con la metodologia de Design Thinking, enfocada
en la solucién de problemas reales a través de la innovacion y la accesibilidad (Brown & Wyatt,
2010).
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El andlisis del documento y del sitio web indica que la adopcion de la plataforma ha
generado avances significativos en la transicion de las microempresas hacia un entorno digital.
Algunos de los hallazgos mas relevantes incluyen:

. Mayor acceso a informacidn y capacitacion: Se identifico que los microempresarios han
podido acceder a recursos formativos sobre digitalizacion, marketing digital y
administracion de negocios, lo que responde a la necesidad detectada en el estudio previo.

. Aumento en la disposicion para adoptar tecnologia: Se ha generado una mayor
aceptacion del uso de herramientas digitales entre los usuarios, lo que coincide con la
reduccidn de la resistencia al cambio documentada en la fase de evaluacion del proyecto
(Sotomayor, Ramirez, & Martinez, 2021).

. Facilitacion del aprendizaje autonomo: Al contar con mddulos de formacion en linea,
los usuarios pueden capacitarse de forma flexible y acorde a sus horarios, lo que representa
un avance en términos de accesibilidad a la educacion empresarial.

Estos resultados demuestran que la digitalizacion, cuando es acompafiada de herramientas
accesibles y capacitacion adecuada, puede impactar de manera positiva en la gestion y
competitividad de las microempresas.

A pesar del impacto positivo de la iniciativa, el andlisis del sitio web y el documento de
referencia revelan algunos desafios clave en la implementacion y adopcion de la plataforma
digital:

1. Limitaciones en infraestructura tecnolégica

o Se identificd que una parte de los microempresarios tiene acceso limitado a Internet o a
dispositivos adecuados para la navegacion en linea.

o Estrategia aplicada: Se optimizo la plataforma para dispositivos maviles y se han disefiado
materiales descargables que pueden ser utilizados sin conexian.

2. Brecha de conocimiento en el uso de herramientas digitales

o Aunque la plataforma ofrece mddulos de capacitacién, algunos usuarios aun requieren
mayor acompafiamiento en la adopcién de herramientas digitales.

o Estrategia aplicada: Se han desarrollado tutoriales basicos y estrategias de seguimiento para
garantizar que los microempresarios puedan aprovechar al méximo los recursos de la

plataforma.

w

Baja participacion en foros o espacios colaborativos

o Aunque la plataforma permite la interaccién entre usuarios, se identificé una participacion
limitada en espacios de colaboracion, lo que sugiere que aun es necesario fortalecer el
sentido de comunidad.

o Estrategia aplicada: Se ha incentivado la interaccion mediante la integracién con redes

sociales y la promocidn de espacios de consulta directa.
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Estos desafios resaltan la importancia de continuar fortaleciendo la plataforma mediante
ajustes estratégicos en la capacitacion y el acompafiamiento a los usuarios, con el fin de garantizar
un mayor impacto en la digitalizacion empresarial.

Para medir la efectividad de la plataforma, se tomaron en cuenta aspectos como la
experiencia del usuario, el contenido disponible y la funcionalidad de las herramientas ofrecidas.
. Usabilidad y experiencia de usuario: La interfaz del sitio web fue disefiada para ser

intuitiva y de fécil navegacion, lo que facilita su uso incluso para personas con

conocimientos limitados en tecnologia.

. Optimizacion SEO: La plataforma ha sido estructurada para mejorar su posicionamiento
en buscadores, facilitando su visibilidad y acceso a un publico mas amplio.

. Compatibilidad con dispositivos moviles: Se ha garantizado que la plataforma sea
totalmente funcional en teléfonos inteligentes y tabletas, lo que responde a las necesidades
de los usuarios que no cuentan con computadoras de escritorio.

Estos hallazgos sugieren que el sitio web ha sido efectivamente desarrollado y optimizado
para su uso en distintos dispositivos, garantizando su accesibilidad y funcionalidad para los
microempresarios de la region.

Con base en los resultados obtenidos, se han identificado oportunidades de mejora para
continuar fortaleciendo el impacto de la plataforma:

e Ampliacién de mdédulos de capacitacion: Se propone integrar nuevas herramientas de

aprendizaje, como videos tutoriales y sesiones en vivo, para mejorar la experiencia educativa.

e Creacién de una estrategia de difusion mas efectiva: Es necesario fortalecer la promocion del

sitio web para aumentar el nimero de usuarios activos y expandir su alcance en la comunidad.

e Implementacion de soporte técnico personalizado: Se plantea la posibilidad de incorporar un

chat de asistencia para resolver dudas de los microempresarios en tiempo real.

o Estas estrategias permitiran que la plataforma continde evolucionando y consolidandose

como una herramienta clave para la transformacion digital de las microempresas.

Estos resultados confirman que la implementacion del sitio web ha sido un avance
significativo en la digitalizacion de las microempresas esta region. La plataforma ha facilitado el
acceso a recursos educativos y ha incentivado la adopcién de herramientas digitales en la gestion
de negocios.

Sin embargo, se identificaron desafios clave en términos de infraestructura tecnolégica,
capacitacion y participacion comunitaria, los cuales requieren estrategias especificas para mejorar
la accesibilidad y el impacto del sitio web.

A partir de estos hallazgos, se propone fortalecer los recursos educativos, mejorar la
difusion de la plataforma y optimizar la asistencia técnica, con el fin de garantizar su

sostenibilidad y escalabilidad en el tiempo.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian que la implementacion de una
plataforma digital complementada con un sitio web puede facilitar la adopcion de herramientas
tecnoldgicas en microempresas de Atzacan, Veracruz. La digitalizacion se ha convertido en un
factor clave para la competitividad empresarial, y los hallazgos de esta investigacion refuerzan
estudios previos que sefialan que el acceso a plataformas digitales mejora la organizacion
administrativa y la capacitacion empresarial (Dini, Gligo, & Patifio, 2021). La experiencia de los
usuarios en la plataforma confirma que una navegacion intuitiva y el acceso a contenido educativo
estructurado pueden incentivar la participacion activa y la incorporacion de tecnologia en la
gestion de negocios.

Desde un punto de vista teorico, la aplicacion de la metodologia Design Thinking ha
permitido desarrollar una solucién centrada en el usuario, lo que coincide con investigaciones
previas que sugieren que este enfoque es efectivo para la adopcion de tecnologia en sectores con
bajo nivel de digitalizacion (Brown & Wyatt, 2010). Ademas, la integracién del modelo AIDA
ha sido determinante para optimizar la conversién de visitantes en usuarios activos, estrategia que
ha sido validada en estudios de marketing digital para impulsar la interaccion en plataformas web
(Amespil, 2022).

Sin embargo, los resultados también evidencian desafios y limitaciones. Aunque el sitio
web ha permitido mejorar la accesibilidad a recursos digitales, la brecha tecnolégica sigue siendo
un obstaculo. La falta de acceso a Internet en ciertas zonas y el desconocimiento de herramientas
digitales han limitado el impacto de la plataforma en algunos microempresarios, lo que coincide
con hallazgos de Sanchez & Carrillo (2021) sobre la necesidad de fortalecer programas de
alfabetizacion digital en sectores con rezago tecnoldgico.

A nivel practico, los resultados sugieren que para consolidar el impacto de la plataforma es
necesario complementar la digitalizacion con estrategias de capacitacion continua. Esto implica
el desarrollo de moédulos de aprendizaje mas detallados, sesiones interactivas y materiales que
permitan una mayor apropiacion tecnoldgica por parte de los usuarios. Ademas, se identifico que
la participacion en foros o espacios colaborativos dentro del sitio web ha sido baja, lo que indica
que es fundamental mejorar las estrategias de motivacion y comunidad para fomentar una
interaccion mas activa entre los usuarios.

Comparando estos resultados con otros estudios, se observa que la digitalizacion de
microempresas ha sido efectiva en otros contextos cuando se combina con asesoria personalizada
y redes de apoyo Martinez, Romo & Riascos, (2024). En este sentido, una posible linea de mejora
seria la integracion de un sistema de tutoria o soporte en linea, que permita a los microempresarios

resolver dudas y aplicar con mayor facilidad los conocimientos adquiridos en la plataforma.
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Entre las limitaciones del estudio, es importante sefialar que no se han realizado mediciones
de impacto a largo plazo, por lo que se recomienda continuar con un seguimiento posterior para
evaluar como la adopcién de herramientas digitales influye en el crecimiento y sostenibilidad de
los negocios locales. Asimismo, aunque se ha registrado una mejora en la actitud de los
microempresarios hacia la digitalizacion, aun se requieren esfuerzos para garantizar que la
adopcion tecnoldgica no sea un proceso aislado, sino una transformacion sostenible en el tiempo.

En conclusion, los resultados obtenidos muestran un avance significativo en la
digitalizacion de microempresas, confirmando la efectividad de estrategias basadas en
accesibilidad y experiencia del usuario. No obstante, el éxito de esta iniciativa dependera de la
capacidad de adaptar la plataforma a las necesidades cambiantes de los usuarios, integrando
metodologias de capacitacion y estrategias de participacién comunitaria que fortalezcan el uso de
herramientas digitales.
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