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RESUMEN

Esta investigacion responde a la necesidad de formar personas emocionalmente competentes y
con habilidades sociales adecuadas en una etapa crucial de su desarrollo, como es la adolescencia
temprana. Desde el punto de vista tedrico, este estudio contribuye a la comprensién de la relacién
entre el liderazgo emocional y las habilidades comunicativas en el contexto educativo. La muestra
establecida es de 33 estudiantes, obtenida de una muestra de poblacion de 35 estudiantes
pertenecientes a la Unidad Basica Particular “Pastor Clemente Rivera Briones”, del octavo afio
de educacidn basica. Desde el enfoque metodoldgico, este estudio es pertinente, ya que permite
la aplicacién de estrategias de intervencion educativa orientadas al fortalecimiento de
competencias emocionales y comunicativas. La metodologia disefiada es de enfoque cuantitativo
y no solo busca analizar la relacion entre el liderazgo emocional y las habilidades comunicativas,

sino también evaluar programas educativos especificos que se implementen para este fin.
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ABSTRACT

This research responds to the need to train emotionally competent people with adequate social
skills at a crucial stage of their development, such as early adolescence. From a theoretical point
of view, this study contributes to the understanding of the relationship between emotional

leadership and communication skills in the educational context. The established sample is 33

students, obtained from a population sample of 35 students belonging to the “Pastor Clemente
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Rivera Briones” Private Basic Unit, from the eighth year of basic education. From the
methodological approach, this study is relevant, since it allows the application of educational
intervention strategies aimed at strengthening emotional and communicative competencies. The
designed methodology has a quantitative approach and not only seeks to analyze the relationship
between emotional leadership and communication skills, but also to evaluate specific educational

programs that are implemented for this purpose.

Keywords: emotional leadership, development, communication skills, secondary

Todo el contenido de la Revista Cientifica Internacional Arandu UTIC publicado en este sitio esta disponible bajo
licencia Creative Commons Atribution 4.0 International.

U T l c UNIVERS(;DAD
TECNOLOGICA q ;
SrEhco) T ENTAL Vol. 12/ Ndm. 1 2025 pég. 4119




INTRODUCCION

El liderazgo emocional y el desarrollo de habilidades comunicativas son aspectos
fundamentales en el crecimiento y la formacidn integral de los estudiantes, especialmente en la
etapa de la adolescencia temprana, como es el caso de los nifios de octavo grado. Este proyecto
de investigacion tiene como propdsito este proyecto de investigacion tiene como proposito
analizar como el liderazgo emocional, entendido como la capacidad de gestionar y expresar
emociones de manera efectiva, puede influir positivamente en el desarrollo de habilidades
comunicativas en los estudiantes. En este contexto, el liderazgo emocional no solo ayuda a los
alumnos a manejar sus emociones, sino que también facilita una comunicacion méas empaética y
eficaz con sus compafieros y docentes, promoviendo un ambiente escolar saludable y
colaborativo.

El liderazgo es primordial en el &mbito educativo, donde la habilidad de impactar de forma
positiva en estudiantes y comparieros de trabajo va a tener un impacto significativo en el ambiente
escolar (Sanchez, 2020). Por lo que, el liderazgo emocional en la ensefianza — aprendizaje busca
fomentar un desarrollo de crecimiento personal, académico, e individuos inteligentemente
emocionales, consistente y adaptables (Garcia, 2024).

La importancia de este estudio radica en la creciente necesidad de formar jévenes que no
solo tengan un alto rendimiento académico, sino también competencias emocionales y sociales
gue los preparen para la vida. Actualmente, el conocimiento sobre el liderazgo emocional y su
impacto en el desarrollo de habilidades comunicativas se centra en el ambito empresarial y
profesional, pero hay escasas investigaciones que lo apliquen al contexto educativo y a edades
tempranas (Morales, Caballero & Marrero, 2019).

La investigacion aborda los nuevos desafios que enfrenta el liderazgo pedagogico en la
actualidad, y cémo este puede responder a los diversos problemas derivados de la globalizacién.
Se reconoce que los docentes desempefian un papel crucial como guias para que los estudiantes
adquieran las competencias necesarias para desarrollar adecuadamente su personalidad (Morales,
Caballero & Marrero, 2019). La formacion educativa es esencial para garantizar un futuro
prometedor para los estudiantes, permitiéndoles desarrollar las habilidades y conocimientos
necesarios para formar un criterio propio. Por otro lado, la globalizacion representa un avance
significativo para la sociedad, ya que facilita la apertura de canales de comunicacion y fronteras
que anteriormente limitaban el acceso a diversas culturas y sociedades. (Figueroa, Carpio,
Morocho, Lucila, 2023).

El estudiante de octavo grado suele enfrentar desafios especificos relacionados con la
interaccion interpersonal y la comunicacion efectiva, debido a las particularidades de esta etapa
de desarrollo (IEB, 2021). Muchos docentes y padres identifican dificultades en los estudiantes

para expresar sus ideas y emociones de manera adecuada, lo cual puede llevar a conflictos
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interpersonales, baja autoestima y problemas de convivencia. Este problema se agrava cuando no
existe una guia adecuada para que los estudiantes desarrollen un liderazgo emocional que les
permita gestionar sus emociones y comunicarse de forma asertiva (Jddan, Zambrano & Becilla,
2019). En este sentido, el ambiente escolar se convierte en un espacio ideal para promover el
desarrollo de estas competencias, aunque en muchos casos no se cuenta con los recursos o
programas necesarios.

El objeto de estudio de esta investigacion es precisamente analizar como el liderazgo
emocional puede influir en el desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes de octavo
grado, y cdmo esta relacion puede contribuir a un ambiente de aprendizaje més inclusivo y
saludable.

Desde una perspectiva teorica, en el liderazgo emocional el uso del asertividad es
primordial, la influencia de esta habilidad en estudiantes fomenta a comunicar las necesidades
con claridad y sin agresividad que estén presentando, sus opiniones y sus emociones. Por lo tanto,
este estilo de liderazgo moldea sus comportamientos asertivos, preparando al individuo a defender
su opiniodn, su voz, que son derechos propios y asi respetar los limites como personas con igualdad
de derechos (Arias Cando & Gavilanes Gomez, 2023).

Por lo tanto, la interrelacion entre el liderazgo emocional, la escucha activa y la empatia en
el ambito educativo compone un eje principal para comprender cémo las emociones, la
comunicacion y las relaciones interpersonales afectan en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Este tejido conceptual nos permite percibir un panorama mas amplio sobre el desarrollo integral
de los estudiantes. Al cultivar estas competencias en ellos, se prepara a futuras generaciones
competentes para afrontar desafios en un mundo complejo y conectado.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion sera de enfoque cuantitativo. La eleccion este enfoque es porque el
método cuantitativo es un grupo de tacticas cientificas empleadas en estudios para recopilar
informacion representada en cifras. Asi, se puede examinar un tema o un objeto de investigacion
considerando sus atributos cuantificables, es decir, aquellos que se pueden manifestar a través de
cifras (Equipo editorial, 2024).

Ademas, un método cuantitativo se refiere a todo aquel que emplea cifras para analizar un
fendmeno. Por ejemplo, para determinar la cantidad de individuos que han logrado el nivel
universitario completo en una poblacion, se utilizara el método cuantitativo. Primero, se llevara a
cabo una encuesta para recopilar la informacion; después, se registraré el nimero de individuos
que han concluido la universidad y los que no, y finalmente, se procesara la informacion para
representarla en porcentajes o diagramas (Equipo editorial, 2024).

El tipo de investigacién es de campo, ya que se llevara a cabo en el entorno natural de los

participantes, es decir, en las aulas y espacios donde interacttan los nifios. Segun (Sybing, 2024),
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La investigacion de campo abarca cualquier tipo de estudio que se realice en un entorno natural
auténtico. Este tipo de estudio se realiza fuera de un laboratorio o de cualquier espacio cerrado
gue pueda utilizarse para eliminar variables que puedan interferir con el analisis.

El nivel de investigacion es descriptivo. Este nivel se enfoca en detallar las caracteristicas
y situaciones observadas en los nifios de 8vo afio en relacion con el liderazgo emocional y las
habilidades comunicativas. (SurveyMonkey, 2024) La investigacion descriptiva recopila datos
cuantificables que se pueden utilizar para realizar inferencias estadisticas sobre un puablico
objetivo mediante el analisis de la informacion. Como resultado, este tipo de investigacion se
lleva a cabo a través de preguntas cerradas, 1o que restringe la posibilidad de obtener percepciones
Unicas. No obstante, si se aplica de manera adecuada, puede asistir a una organizacién en la
definicion y medicion mas precisa de la relevancia de ciertos aspectos de un grupo de encuestados
y de la poblacion que representan.

El texto aborda el concepto de investigacion descriptiva, destacando su propdsito y
metodologia. Este tipo de investigacion se centra en la recopilacion de datos cuantificables, lo
que permite a los investigadores realizar inferencias estadisticas sobre un objetivo publico. El
disefio es no experimental. Esto significa que no se manipularan las variables en estudio, sino que
se observaran tal como se presentan en el contexto natural de los participantes.

Poblacion

Segin (RAE, 2024) la poblacion se define como un conjunto de habitantes que se
encuentran en un lugar determinado. Todos los individuos dentro del caso, tienen especificaciones
exactas, debe ser referente a la naturaleza de su estudio. No siempre se puede realizar el estudio
a toda la poblacién esperada asi que se trabaja con extracto de esta. De acuerdo con este estudio
se establecié una poblacion de 35 estudiantes correspondientes a la Unidad Educativa Particular
“Pastor Clemente Rivera Briones”, escogida para estudiar en los alumnos el liderazgo emocional
y el desarrollo de las habilidades comunicativas.

Muestra

La muestra establecida es de 33 estudiantes, obtenida de una poblacién de 35 estudiantes
pertenecientes a la Unidad Basica Particular “Pastor Clemente Rivera Briones”, del octavo afio
de educacion bésica.

El muestreo realizado en la presente investigacién es probabilistico y el tipo de muestreo
es aleatorio simple, debido a que fue utilizada la formula para determinar el tamafio de la muestra
comprendido el tamafio de la poblacion, en el caso de este estudio, son 35 estudiantes. Para
calcular este tamafio de nuestra se utilizé la presente formula.
n= N.Z2.p.q.

(N-1)E2+Z2.p . q

Para el estudio se decidid utilizar un margen de error del 5%, para lo cual se asocia un nivel

de confianza de 1,96.
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n= 35 « (1.96)2. 0.50 . 0.50
(35-1) (0.05)2+(1.96)2 * 0.50 * 0.50

n= 35 % 3.84 % 0.50 * 0.50
(34) (0.0025)+ 3.84 * 0.50 * 0.50
n= 33.6
0.085 +0.96
n= 33

n = Tamano de la muestra

z = Nivel de confianza (1,96%)

P = Probabilidad de que ocurra el evento (50%)
Q = Probabilidad de que no ocurra (50%)

N = Poblacion (35 estudiantes)

E = Margen de Error (5%)

Técnica

Una de las técnicas de mayor utilidad para el presente proyecto, fue la utilizacion de la
encuesta, la misma que se emple6 para obtener informacién mas exacta del trabajo que es tema
de estudio, la encuesta como tal, detalla una serie de preguntas direccionadas por un encuestador
a un posible encuestada. Para efecto del presente estudio de campo, la encuesta fue realizada en
la ciudad de Guayaquil, en la Unidad Educativa Particular “Pastor Clemente Rivera Briones”, en
donde se estructuraron una serie de interrogantes de preferencias con preguntas cerradas, para que
a su posterior tabulacion se lograra un &gil tratamiento de la informacion confiables con un
porcentaje minimo de error, ya que para la realizacién de esta necesita un tiempo estimado mas
extenso a lo planeado.

La validez de contenido se asegurd mediante juicios de expertos. Este proceso implica que
un grupo de expertos en el area de liderazgo emocional y habilidades comunicativas revisaron los
instrumentos de recoleccion de datos (como cuestionarios y entrevistas) para garantizar que las
preguntas sean pertinentes y representen adecuadamente los conceptos que se investigan.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para el andlisis de datos de la encuesta realizada a 33 estudiantes de octavo afio de
educacion bésica, Los resultados de la encuesta fueron recopilados y organizados en una hoja de
calculo de Excel. Cada respuesta de los estudiantes se registré de manera sistemética para facilitar
el anélisis posterior.

A continuacidn, se presentaran las respectivas tablas de frecuencias con su respectivo

gréfico circulares, asi como también el analisis cuantitativo de las tablas cualitativas.
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Tabla 1
Pregunta 1. ;Como te sientes al trabajar en equipo con tus comparieros?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje validoPorcentaje

acumulado
Cdmodo 8 24,2 24,2 24,2
Incomodo 7 21,2 21,2 455
Vélidos Muy comodo 6 18,2 18,2 63,6
Muy incomodo 12 36,4 36,4 100,0

Total 33 100,0 100,0

Figura 1
Pregunta 1. ;Como te sientes al trabajar en equipo con tus comparfieros

¢ Como te sientes al trabajar en equipo con tus comparieros?
W coémodo

M Incomodo
Cruy cémoda
[ rauy incémocdo

Se observa que un 36.4% de los estudiantes se siente muy incomodo trabajando en equipo, lo que
indica una posible area de mejora en la dindmica grupal y el desarrollo de habilidades de
colaboracion. Por otro lado, solo un 18.2% se siente muy cémodo, lo que sugiere que las
estrategias para fomentar el trabajo en equipo podrian ser reforzadas

Tabla 2

Pregunta 2. ¢ Crees que un buen lider debe ser capaz de entender las emociones de los demas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
De acuerdo 10 30,3 30,3 30,3
En desacuerdo 7 21,2 21,2 51,5
Validos  Totalmente de acuerdo 9 27,3 27,3 78,8
Totalmente en desacuerdo 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Figura 2
Pregunta 2. ¢ Crees que un buen lider debe ser capaz de entender las emociones de los demas?

iCrees que un buen lider debe ser capaz de entender las emociones de los
demas?

W pe acuerdo

[H En desacuerdo
ClTctalments de acuerdo

W Totalmente en desacuerdo

La mayoria de los estudiantes, es decir que el 57.6% esta de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que un buen lider debe entender las emociones de los demas, lo que resalta la
importancia de la empatia en el liderazgo. Sin embargo, un 21.2% esta en desacuerdo, lo que

podria indicar una falta de comprension sobre el papel de la inteligencia emocional en el

liderazgo.
Tabla 3
Pregunta 3. ;Con qué frecuencia participas en actividades que fomentan el liderazgo en tu
escuela?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A menudo 8 242 24,2 242
Nunca 12 36,4 36,4 60,6
Vélidos  Raravez 9 27,3 27,3 87,9
Siempre 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Figura 3
Pregunta 3. ¢Con qué frecuencia participas en actividades que fomentan el liderazgo en tu
escuela?

&Con qué frecuencia recibes retroalimentacion sobre tu desemperio en
actividades grupales?

M 2 menudo
I Hunca
ClRara vez
W Siempre
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Un 36.4% de los estudiantes nunca participa en actividades de liderazgo, lo que sugiere una
oportunidad para aumentar la oferta de estas actividades. Solo un 12.1% participa siempre, lo que

indica que se podrian implementar mas programas o incentivos para fomentar la participacion.

gﬁgﬁnﬁa 4. ¢ Consideras que tus habilidades comunicativas han mejorado en el dltimo afio?
Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Algo 18 54,5 54,5 54,5
Mucho 4 12,1 12,1 66,7
Vélidos Nada 3 91 91 75,8
Poco 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
Figura 4

Pregunta 4. ¢ Consideras que tus habilidades comunicativas han mejorado en el dltimo afio?
¢ Consideras que tus habilidades comunicativas han mejorado en el ultimo afio?

oo

CInada

Mroco

Mas de la mitad de los estudiantes es decir el 54.5% considera que sus habilidades
comunicativas han mejorado algo, lo que es positivo. Sin embargo, un 9.1% siente que no han
mejorado nada, lo que podria indicar la necesidad de intervenciones mas efectivas en el desarrollo
de estas habilidades.

Tabla 5
Pregunta 5. ¢Te sientes comodo expresando tus ideas en clase?

Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Coémodo 10 30,3 30,3 30,3
Incomodo 6 18,2 18,2 48,5
Vélidos Muycémodo 5 15,2 15,2 63,6
Muy incomodo 12 36,4 36,4 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Figura 5
Pregunta 5. ¢Te sientes cobmodo expresando tus ideas en clase?

i Te sientes comodo expresando tus ideas en clase?

B cémodo

H Incomada

[ Muy cémodo
M Muy incémede

Un 36.4% de los estudiantes se siente muy incomodo expresando sus ideas en clase, lo que
podria reflejar una falta de confianza o un ambiente de clase que no fomenta la libre expresion.

Mejorar el entorno de aprendizaje podria ayudar a reducir esta cifra.

;?(?g;jn?a 6. ¢Qué tan importante crees gque es la empatia en el liderazgo?
Frecuencia  Porcentaje Po\:gleir&tgje :(?Jr%e&;aéi
Importante 9 27,3 27,3 27,3
Muy importante 12 36,4 36,4 63,6
Validos  Nadaimportante 4 12,1 12,1 75,8
Poco importante 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
Figura 6

Pregunta 6. ¢Qué tan importante crees que es la empatia en el liderazgo?
¢Queé tan importante crees que es la empatia en el liderazgo?

B iotrte

[ Nada importants

M Poco importante
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El 63.7% de los estudiantes considera que la empatia es importante o0 muy importante en el

liderazgo, lo que subraya la relevancia de incluir la empatia en los programas de desarrollo de

liderazgo.
Tabla 7
Pregunta 7. ¢Con qué frecuencia recibes retroalimentacion sobre tu desempefio en actividades
grupales?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A menudo 12 36,4 36,4 36,4
Nunca 4 12,1 12,1 48,5
Validos Raravez 8 242 24,2 72,7
Siempre 9 27,3 27,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
Figura 7
gP:Sg;Fe'r:’)?. ¢,Con qué frecuencia recibes retroalimentacion sobre tu desempefio en actividades

B 2 menudo
= Munca

O Rara ver
W siempre

Un 36.4% de los estudiantes recibe retroalimentacion a menudo, lo que es positivo para el
desarrollo personal y académico. Sin embargo, un 12.1% nunca recibe retroalimentacion, lo que
podria ser una oportunidad para mejorar la comunicacion y el apoyo docente.

Tabla 8
Pregunta 8. ¢Como calificarias tu capacidad para resolver conflictos en grupo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Buena 9 27,3 27,3 27,3
Excelente 6 18,2 18,2 455
Vélidos Mala 4 12,1 12,1 57,6
Regular 14 /42,4 424 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Figura 8
Pregunta 8. ¢ Coémo calificarias tu capacidad para resolver conflictos en grupo?

éComo calificarias tu capacidad para resolver conflictos en grupo?

W Buena

[H Excelente
Clwala

M Regular

Tabla 9
Pregunta 9. ¢Qué tan seguido practicas habilidades de comunicacion (como hablar en pablico o
escuchar activamente)?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 12 36,4 36,4 36,4
Muy a menudo 10 30,3 30,3 66,7
Validos  Nunca 3 91 91 75,8
Rara vez 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Figura 9
Pregunta 9. ¢Qué tan seguido practicas habilidades de comunicacién (como hablar en pablico o
escuchar activamente)?

& Qué tan seguido practicas habilidades de comuni ion (como hablar en

publico o escuchar activamente)?

B A veces

B Muy a menudo
Ohunca

B Rara vez

Un 36.4% de los estudiantes practica estas habilidades a veces, mientras que un 30.3% lo
hace muy a menudo, lo que es alentador. Sin embargo, un 9.1% nunca las practica, lo que podria

ser un &rea de enfoque para el desarrollo curricular.
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Tabla 10
Pregunta 10. ¢Crees que el liderazgo emocional puede influir en el rendimiento académico de
los estudiantes?

Frecuencia  Porcentaje Po\:gleir;tgje :ng(ﬁ?lfég
De acuerdo 13 39,4 394 39,4
En desacuerdo 5 15,2 15,2 54,5
Vélidos  Totalmente de acuerdo 9 27,3 27,3 81,8
Totalmente en desacuerdo 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Figura 10
Pregunta 10. ¢Crees que el liderazgo emocional puede influir en el rendimiento académico de
los estudiantes?

¢ Crees que el liderazgo emocional puede influir en el rendimiento académico de
los estudiantes?

Bl De acuerdo

B En desacuerdo

[l Totalmente de acuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Y para finalizar, se observa que los estudiantes de octavo afio de educacién basica, el 66.7%
de los estudiantes esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el liderazgo emocional influye
en el rendimiento académico, lo que destaca la importancia de integrar el desarrollo emocional en
el entorno educativo. Sin embargo, un 18.2% esta totalmente en desacuerdo, lo que podria indicar
una falta de comprension sobre esta relacion.

CONCLUSIONES

El liderazgo emocional en el &mbito educativo tiene una importancia fundamental
radicando en la capacidad de transformacién escolar, espacio donde prevalecen la empatia, la
motivacion y el respeto, con una motivacion hacia el aprendizaje. Este enfoque de liderazgo
ratifica la transmision de los conocimientos al considerar el desarrollo integral de los estudiantes,
en el que no solo el rendimiento académico funciona, sino también el bienestar social y emocional
(Villa, 2019).

Los paises y sistemas educativos reconocen la importancia de incorporar competencias
emocionales en el desarrollo integral del estudiante. Sin embargo, el enfoque sigue siendo

predominantemente académico, dejando de lado la formacién en habilidades emocionales y
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comunicativas. Este vacio se hace evidente en las aulas de octavo grado, donde los estudiantes
enfrentan multiples cambios psicoldgicos y sociales. La adolescencia temprana es un periodo
critico para el aprendizaje de la gestion emocional y el desarrollo de habilidades comunicativas,
ya que durante esta etapa se construyen las bases de la interaccion social y el manejo de conflictos.
En este sentido, la falta de programas orientados a fortalecer estas habilidades en los estudiantes
compromete su capacidad de interaccion y adaptacion social en etapas posteriores.

Se analiz6 como el liderazgo emocional puede influir en el desarrollo de habilidades
comunicativas en los estudiantes de octavo grado. Mediante resultados se evidencié como la gran
mayoria de estudiantes se sienten muy incomodos al trabajar en equipos con sus compafieros y
como los alumnos consideran en su gran mayoria que nunca la institucién logra hacer que
participen en actividades que fomenten el liderazgo.

Otro resultado relevante que concluye en la incomodidad presentada por los estudiantes
es acerca de que tan cémodo se sienten al expresar sus ideas donde la mayor cantidad de
respuestas se obtuvo en muy incomodo y asi mismo manifiestan en su gran parte que a veces
practican habilidades de comunicacion teniendo como respuesta que estos estudiantes se sientan
con una regular capacidad para resolver conflictos y con poca seguridad acerca del liderazgo que
pueda tener o presentar en el dia a dia.

Es importante mencionar que la relacion entre el liderazgo emocional y las habilidades
comunicativas puede contribuir a un ambiente de aprendizaje mas inclusivo y saludable, es decir
gue se deberia mejorar las habilidades comunicativas, fomentar el liderazgo en la escuela, lograr
gue los estudiantes se sientan cdmodos al expresar sus ideas y al trabajar en equipo con sus
comparfieros. Esto permitird fomentar y mantener relaciones personales efectivas y saludables
(Engracio, Zevallos, Chavez & Castafieda, 2024). Se facilitara una expresion asertiva, transmision
de ideas persuasivas y respetuosas, la resolucién de conflictos, la escucha activa, la negociacion
y la empatia para una comprension clara que son competencias cruciales para el estudiante en el
desarrollo académico y personal de los estudiantes, ya que preparan a los estudiantes para

enfrentar los desafios de la vida.
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